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I. RESUMEN EJECUTIVO

Atendiendo los objetivos especificos de la evaluacidn solicitada por Save the Children
(SC), IDEAS organizé el proceso de forma que abarcara desde el desarrollo de las
UTM, la valoracién en el estado de la infraestructura; operacion de los sistemas
construidos; niveles de satisfaccion de los beneficiarios con el servicio de agua, el grado
de organizacién de los Comités de Agua Potable y Saneamiento (CAPS), hasta las
actitudes, habitos de higiene, aprendizajes e iniciativas para proteger las fuentes de
agua, igual que los visos de sostenibilidad que muestran los sistemas evaluados.

Se estructuraron grupos de trabajo integrados por ingenieros civiles y profesionales de
las ciencias sociales para realizar las visitas de reconocimiento a las fuentes de agua,
zonas de recarga, obras de captacidon y almacenamiento, lineas de conduccién, red de
distribucion y conexiones domiciliares; asi como efectuar entrevistas con informantes
calificados, levantar opiniones, reuniones con beneficiarios, grupos focales con NNA vy
contactos con directivos de los CAPS, que permitieran conocer las valoraciones
cualitativas en base a los indicadores de PRODESAS.

La informacidon recopilada y analizada en el ambito técnico, social y ambiental se
proceso y tradujo en hallazgos, lecciones aprendidas y conclusiones, todo ello con el
respaldado de graficos, cuadros e ilustraciones que permiten correlacionar los
propositos con los resultados obtenidos.

Al evaluar los once sistemas de agua y saneamiento construidos en igual nimero de
comunidades rurales de los municipios de Waslala (3), Siuna (4) y Mulukukd (4), se
visitaron nueve donde se aplicaron técnicas participativas que permitieran reunir los
aportes sobre los resultados y estrategias de trabajo que reportaron mayor efectividad.

Principales hallazgos:

La IV Fase del Programa PRODESAS se implementd en el periodo 2008-2012 con el co-
financiamiento de Cooperacion Suiza para el Desarrollo (COSUDE), a través de
AGUASAN que aportd el 61% del monto total (US$1,337,687.0), el cual incluye la
contraparte de las alcaldias, SC, y contribuciones de las comunidades. Esto hizo posible
la construccidn de los once nuevos sistemas de agua y saneamiento, que cubrid
ademas del periodo previsto el tiempo otorgado en la fase puente. Los proyectos
resultaron una intervencién pertinente en la medida que respondieron a necesidades de
primer orden para superar las condiciones de pobreza y de salud que enfrentan sus
7,435 habitantes.

Con el acceso al servicio de agua y saneamiento mejoraron la calidad de vida al
disponer de agua segura, infraestructura de saneamiento e iniciar nuevos habitos de
higiene familiar y comunitaria. Se considera relevante el Programa porque logré atender
viejas demandas que no habian sido respondidas por las autoridades municipales y
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otros actores locales, y las acciones se desarrollaron con la participacion activa de los
comunitarios.

Al ser consultados sobre el impacto de los proyectos, las familias valoran la importancia
de tener el agua potable mediante conexiones domiciliares, ya que antes tenian que
acarrearla de distancias superiores a 500 metros. Los nifos y nifias otorgan especial
importancia a disponer de servicios higiénicos limpios, tanto en sus hogares como en
las escuelas, sefialando que se ha reducido la persistencia de enfermedades diarreicas.

La adopcion de la metodologia FECSA (Familias, Escuelas y Comunidad Saludables) en
el desarrollo de PRODESAS, facilitd a las familias apropiarse de conocimientos
transmitidos por brigadistas comunitarios, educadores locales y lideres, mediante visitas
sistematicas a los hogares, reuniones y talleres. En la participacion de los pobladores
destaca la labor de directivos de CAPS que destinaron muchas horas al servicio de las
comunidades, colectando aportes en efectivo, realizando trabajo fisico acompafados
con los beneficiarios, y haciendo gestiones a favor de sus sistemas.

La participacién de la mujer alcanza un 35% en los cargos electos por los CAPS, que no
coincide en todos los casos con lo establecido en la Ley que les regula, pero que
constituye un importante avance que once mujeres ocupen posiciones de
vicepresidentas, fiscales o tesoreras. Sin embargo, reconocen que deben encarar retos
para alcanzar una participacién mas calificada y superar la desigualdad que han tenido
ante la falta de oportunidades para integrarse en roles beligerantes.

En lo relativo al proceso de fortalecimiento de las Unidades Técnicas municipales de
Waslala, Siuna y Mulukuku, se obtuvieron resultados diferenciados, varia el nivel de
experiencia de los técnicos de las UTM, aunque todos se caracterizan por tener
compromisos con los problemas de las comunidades. Waslala y Siuna muestran un
mejor desempefo, mientras el mayor rezago lo presenta la alcaldia de Mulukukd. En
correspondencia a los objetivos del Programa, SC desarrollé capacitaciones sobre
formulacién, ejecucién y seguimiento a los proyectos de agua y saneamiento, bajo el
método de aprender haciendo en un 80%, y mediante talleres en un 20%, permitiendo
mejorar la capacidad de las unidades respecto a las condiciones prevalecientes en 2008.

La variable de rentabilidad en los SAP se expresa en lo inmediato en rentabilidad social,
ya que en la cobertura de sus costos de operacion, igual que los acueductos construidos
antes de la IV Fase, la mayoria de los CAPS estan solventando sus gastos de operacion
que son de menor cuantia por tratarse de sistemas nuevos. Cuando éstos requieran
reparaciones o ampliaciones los ingresos actuales resultaran insuficientes. En casos
como El Naranjo, aun pagando la totalidad de los usuarios, necesitaran mayores
recursos para corregir probables fugas en el tanque o red de distribucion.

Un factor de riesgo en la sostenibilidad reside en que buena parte de las fuentes de
agua estan sometidas a tensiones por el avance de la deforestacion que cede parte de
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los bosques a la ganaderia y que amenaza las zonas de recarga ubicadas en el area de
amortiguacion de Bosawas.

Entre los aprendizajes del proyecto se identificaron la necesidad de ejecutar en paralelo
las obras de agua y las de saneamiento para lo cual el cronograma de trabajo debe
asegurar que no haya rezago en las ultimas. Asimismo, que para facilitar a los CAPS el
seguimiento a las obras e identificar fallas y posibles reclamos a los contratistas, éstos
deben tener copias de los contratos suscritos y de los disefios. En particular que el
sistema El Naranjo requiere un técnico de tiempo completo que asegure la gestion
integral de todos los componentes, e identificar y superar las limitaciones de éste.

Las UTM, pese a sus avances, no poseen una cartera de proyectos formulados para
iniciar una nueva etapa de ejecucién de sistemas de A y S. El aprendizaje deducido de
los cuellos de botella experimentados en la formulacién, es que de previo se financie la
fase de elaboracidn y cuenten las UTM con acompafiamiento de un equipo consultor.

Entre las recomendaciones que surgen con la evaluacidon estan: Que las alcaldias
aseguren que los CAPS traten adecuadamente el agua. Aunque los SAP poseen
cloradores y personal capacitado, la comunidad pocas veces exige calidad en el agua.
Algunos puntos de cloracion estan muy alejados de las comunidades, debe revisarse el
método para asegurar su cumplimiento.

Asimismo, que en iniciativas que se ejecuten en la RAAN, los programas deben
incorporar iniciativas orientadas a calificar personal técnico e ingenieros locales, por la
carencia de estos recursos para lograr la eficacia y eficiencia requerida. Esta formacién
puede concertarse con el FISE y las alcaldias bajo la coordinacion de la ONG’s que
realiza el acompanamiento. De lo contrario se mantendra dependencia de profesionales
externos a la Region.
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II. INTRODUCCION — CONTEXTO DEL PROYECTO

En el periodo comprendido entre 2008 y 2011, se ejecutd la IV fase del Programa de
Apoyo a la Descentralizacion de los Servicios de Agua y Saneamiento (PRODESAS —
RAAN), el cual ha venido contribuyendo al desarrollo de la gestion de subsector rural
desde hace nueve afios con la implementacién del proyecto piloto 1999 — 2001. Previo
a esta fase han transcurrido tres etapas de cooperacion entre el programa Aguasan de
la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), y Save the Children
Canada (SCOQ).

La IV fase del proyecto ha tenido incidencia en tres municipios de la RAAN, focalizando
sus esfuerzos en el fortalecimiento del sector agua y saneamiento, aumentando la
cobertura en once comunidades rurales de Mulukuku, Siuna y Waslala, basado en los
requerimientos hechos a COSUDE/Aguasan por parte de Save the Children y
autoridades municipales. Las poblaciones meta enfrentaban condiciones de pobreza
severa, y en especial en la cobertura y calidad de los servicios de de agua y
saneamiento. El Programa contribuiria a dar continuidad a los esfuerzos para mejorar la
calidad de vida de la poblacién rural de la RAAN, asi como a lograr eficacia en los
impactos, haciendo sinergias con otras iniciativas dirigidas a la Region.

El objetivo general del programa se ha definido como:

"Contribuir a la mejora de las condiciones de salud de la poblacion pobre de Nicaragua,
en el marco de los principios de equidad enfocadas en las metas del milenio y los
planes, estrategias y metas sectoriales de agua y saneamiento del Gobierno de
Nicaragua, se promovera la GIRH, en las areas geogréficas de influencia del proyecto
en esta fase’.

Como obijetivos finales del Programa se definieron los siguientes:

< Incrementar el acceso sostenible y uso adecuado de los servicios de agua,
saneamiento e higiene de las familias que habitan en las zonas de intervencion, en
el marco de enfoques pro-pobre, demanda, proteccién de los recursos hidricos y la
gestion de riesgos, esfuerzos que estan en la misma sintonia del Gobierno de
Nicaragua.

+«» Contribuir con el acompafiamiento a Fortalecer las capacidades locales de las
municipalidades, vinculacion de las instituciones nacionales con los niveles
regionales y locales en la gestién del sector agua y saneamiento, y coordinacion en
el apoyo al proceso de enfoque sectorial.

+ Fortalecer la promocion del saneamiento integral con el proposito de lograr mayor
impacto de sus acciones en la salud de la poblacién, y en particular para mejorar las
condiciones ambientales de las familias rurales, a fin de incrementar la sostenibilidad
de los proyectos. Se incorporara el componente de gestion de riesgos en el ciclo de
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proyectos, en lo relativo al saneamiento integral en esta fase, se realizaran esfuerzos
para que los gobiernos municipales y las delegaciones sectoriales sean los rectores
de la gestion relativa al saneamiento.

% Promover la aplicacion de enfoques transversales de género y gobernabilidad para
lograr la efectiva participacion de las mujeres en los espacios de toma de decisiéon y
liderazgo asi como transparencia en la gestion mancomunada entre todas las partes
interesadas.

+ Colaborar con las municipalidades, para que estas sean las rectoras de todo lo
relacionado a la gestion del agua y saneamiento rural, en sus municipios, con un
enfoque de demanda como principal premisa.

Monto de la inversion

La inversion programada para esta Fase IV es de US$ 1,761,042, cifra que se
incrementd a través de un adenda, hasta US$ 2,198,729, con aportes de la Agencia
Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), las Alcaldias Municipales,
comunidades beneficiarias, Save the Children y otras agencias y organizaciones socias,
tales como UNICEF y la Fundacion SODIS.

Tabla 1: Presupuesto del Programa.

Fuente: Total USS % del total
COSUDE 1,337,687* 61%
e 248,749 11%
Alcaldias 229,735 10%
Comunitarios 301,558 14%
SODIS, UNICEF 81,000 4%
Total 2,198,729.0 100%

FUENTE: DATOS PROPORCIONADOS POR OFICINA DE SC SIUNA.
*: US$ 278,000.0 corresponden a la ampliacion del financiamiento en la Fase Puente.

Segun el proyecto suscrito, COSUDE a través de AGUASAN aporta el 61% del monto
total (US$1,337,687.0), para ejecutarse en el periodo Agosto 2008 a Noviembre 2012.

El aporte de las Alcaldias supera el 10%, equivalente a US$ 229,735 proveniente de
fondos propios o de transferencias del Gobierno Central o Regional, como contrapartida
para el fortalecimiento institucional y la ejecucién de los proyectos, asi como
seguimiento a la sostenibilidad de los servicios. El aporte de las comunidades
beneficiarias se estimé en 14% del total, o sea US$ 301,558, en concepto de mano de
obra comunitaria, materiales locales y aportes en efectivo.

Los fondos finales aportados por los gobiernos municipales y comunidades se
conoceran hasta concluir el Programa, evidencidandose que estos seran superiores
porque se van incorporando obras adicionales o ampliaciones, creciendo asi, los
recursos atribuibles a estos dos actores. En El Guayabo, Dipina, El Madrofio vy Las
Brisas compraron nuevas fuentes de agua para garantizar la demanda de la poblacién
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en periodo de disefio. La comunidad del Balsamo construyd un filtro, -Tadaznita compré
una alarma para proteger el sistema de paneles solares. Muchas de estas mejoras
surgieron a iniciativa de las comunidades y se han realizado con aportes de éstas. En el
caso de Siuna se incorporaron en adendum obras complementarias en los cuatro
proyectos adicionando aportes.

Save the Children se comprometié a colocar el 11% del total (US$ 248,749.0), en
concepto de gastos directos de gestidon y operacion a través de sus oficinas territoriales
en Siuna y Tuma-La Dalia, mas un porcentaje de gastos indirectos (4.8%). También, SC
ha gestionado aportes adicionales en agua y saneamiento logrando obtener con
organizaciones socias como Fundacion SODIS y UNICEF, el financiamiento de al menos
US$ 81,000.0 que representa 4% del monto total.

Fase puente 2012

Teniendo en cuenta que era necesario consolidar los sistemas e incorporar tres nuevos
proyectos, COSUDE autorizd ampliar en once meses el periodo de ejecucion de la Fase
IV, estableciendo lo que se ha denominado Fase Puente 2012, permaneciendo vigentes
todos sus los documentos conceptuales de PRODESAS, pero ampliando de 11 a 14 los
sistemas a construir y completando las obras de arrastre. Las acciones desarrolladas en
este periodo fueron encaminadas a reforzar lo actuado en el periodo 2008-2011.

En el marco de esa Fase Puente SC se coordinara con la direccion de proyectos e
inversiones de las Alcaldias la actualizacion de los diagndsticos de cobertura de agua y
saneamiento a nivel municipal, y en lograr los procesos de elaboracion de planes
estratégicos del sector, sirviendo éstos como plataforma para futuras acciones. También
se reforzara el seguimiento al desarrollo y funcionamiento de los 14 Comités de Agua
Potable, y planes elaborados en cada comunidad y en cada escuela. Se asistira de igual
forma a las UMAS con herramientas que fortalezcan su papel en el sector.

Asimismo, se desarrollaran visitas conjuntas entre técnicos, autoridades locales y
comunitarias para monitorear el pleno funcionamiento de los sistemas de agua potable
y saneamiento. Como parte de esta misma fase se disefiaran tres nuevos proyectos de
agua y saneamiento para ampliar la cobertura en igual nUmero de comunidades y
escuelas para lograr que 120 nifos y nifas accedan a estos servicios. La
implementacion de estos nuevos proyectos continuara en el tiempo que tiene vigente el
Programa, y se prevé el uso de la metodologia FECSA, para promover ambientes
saludables.

Desde la perspectiva de la Gerente de Siuna, el rol de Save The Children continuara
siendo un gestor y facilitador de procesos, transfiriendo gradualmente conocimientos
sobre la gestidn del ciclo del proyecto a las alcaldias, lo que se traducird en avances en
la capacidad de formulacién y ejecucion de proyectos, como expresion del
fortalecimiento institucional.
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III. METODOLOGIA EMPLEADA EN LA EVALUACION

De acuerdo al enfoque que orientan los TDR y a la Oferta Técnica presentada por
IDEAS, la presente evaluacion se ha desarrollado combinando los resultados obtenidos
en los aspectos técnicos de los sistemas de agua y saneamiento, con las apreciaciones
cualitativas (cambio de habitos, mejor calidad de vida y grados de organizacion, etc.),
asi como la medicion de los logros definidos en los indicadores del proyecto (matriz de
indicadores por objetivo especifico). Para ello se elaboraron guias de investigacién de
campo que permitirian relevar informacion con diversos grupos de informantes,
teniendo como referencias el marco légico del Programa.

Los Objetivos establecidos para la presente Evaluacion son:

3.1 Objetivo General

Realizar una evaluacién externa al proyecto, a fin de determinar en qué medida se han
cumplido los objetivos fijados y los resultados esperados del mismo.

3.2 Objetivos Especificos

De acuerdo a lo indicado en los Términos de Referencia, la consultoria se puede resumir
en 8 objetivos especificos:

1. Evaluar el desempenrio del proyecto frente a los objetivos, indicadores y resultados
esperados.

2. Valorar la pertinencia del modelo de implementacion, SC- Alcaldias- Comunidad;
roles y estrategias de trabajo.

3. Evaluar el nivel de participacion comunitaria y su empoderamiento frente a la
Sostenibilidad de las acciones emprendidas con el proyecto, con un enfogue
particular hacia la participacion de nifios, nifias y adolescentes.

4. Evaluar la metodologia empleada para los cambios de comportamiento Familias,
Escuelas y Comunidades Saludables (FECSA).

5. Identificar las repercusiones del proyecto con especialidad en la vida de los nifios,
nifias y adolescentes.

6. Identificar las principales lecciones obtenidas en el proceso tanto en los aspectos
metodologicos, técnicos y en la organizacion y administracion del Proyecto.

7. Identificar los principales desafios del sector agua y saneamiento, especialmente en
la RAAN.

8. Con base a los principales hallazgos de la evaluacion y un analisis del sector; destacar
desafios, facilitar y proponer cambios estratégicos y acciones.

Actividades metodoldgicas:

Inicialmente se realizd una revision y analisis de la informacién documental del proyecto
con énfasis en el disefio del proyecto, informes de avance, linea base; metodologia
FECSA, memorias, informes financieros, reportes de capacitaciones, documentos
producidos por las alcaldias y fotografias del proyecto, a fin que el equipo evaluador se
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apropiase de los procesos realizados en la ejecucion de la IV fase del Programa. En
base a esos contenidos se prepararon los instrumentos de investigacién que guiaron los
grupos focales (adultos y nifios), entrevistas, sondeo de opinion, asi como las guias
técnicas de observacion en el trabajo de campo.

IDEAS desarrollo el proceso de evaluacion con un enfoque altamente participativo a
nivel comunitario, institucional y con las organizaciones locales, tomando en cuenta las
valoraciones de los beneficiarios (adultos y nifios), organizaciones y autoridades. Entre
los actores consultados estan miembros directivos de los CAPS, brigadistas FECSA en
todas las comunidades visitadas, grupos focales con nifios y nifias escolares en Siuna y
Mulukuku, dado que en Waslala se realizd la investigacion en la semana de receso
escolar. Se desarrollaron grupos focales con padres de familia, usuarios de los sistemas
de agua y saneamiento, y entrevistas con maestros, lideres religiosos, y autoridades
municipales, asi como técnicos de las UMAS en los tres municipios. No fue posible
entrevistar a los delegados del MINSA y MINED en todos los municipios, Unicamente en
Waslala.

De igual forma se entrevistd al gerente técnico y a un miembro del equipo técnico de
SC en Siuna, y al Ing. Jairo Cruz de COSUDE.

Durante el trabajo de campo
el equipo de IDEAS logro
visitar 9 de los 11
comunidades a evaluar,
resultando dificil realizar las
visitas a El Platano 1 y 2 por
el serio nivel de deterioro de
los caminos ante las
persistentes lluvias y la
imposibilidad para cruzar los
{ rios (en seis ocasiones),
cuestion que es un obstaculo
en época de invierno.

0N

informacion reunida con los diversos actores
permitid poseer elementos para desarrollar las variables Eficacia, Eficiencia, Impacto,
Participacion, Rentabilidad / Sostenibilidad y Género, como aspectos determinantes para
evaluar los resultados de la intervencidon en correspondencia con lo establecido en los
TdR.

Ilustracion 1.: Grupo focal El Naranjo La

Al evaluar los aspectos técnicos, ademas de examinar disefios de los sistemas de agua
y cotejarlos con los disenos finales de construccién (que incluyen algunos cambios), se
realizd una inspeccién integral a todos los componentes de éstos, con énfasis en las
fuentes, tanques, plantas de tratamiento, redes de aduccion, conduccién y distribucion,
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asi como las conexiones domiciliares, lo que permiti6 comprobar /in situ el estado
constructivo de las obras, el cumplimiento de las normas nacionales, y el potencial de
sostenibilidad de los sistemas.

Se abordd también lo relativo al manejo operativo y mantenimiento de los SAP, asi
como el nivel de apropiacién y aprendizaje de los miembros de los CAPS, satisfaccidn de
los beneficiarios, y la contribucion de estas inversiones a la calidad de vida de los
comunitarios.

Un aspecto que se valoro de forma especial radica en los resultados de aplicar la
metodologia FECSA, procediendo a entrevistar a brigadistas, docentes y lideres
comunitarios sobre las formas en que se implementd y los aportes cualitativos que ésta
realizd a los logros. Con ese proposito también se disefid una matriz que permitiera
reunir los resultados de un sondeo con las apreciaciones de los padres de familias y
nifios en relacion a los cambios mas significativos generados a partir de este Programa.

Para conocer el funcionamiento de los CAPS en lo relativo al establecimiento de la tarifa
y las medidas administrativas que permitan construir a futuro la sostenibilidad financiera
de los sistemas, se disefid un instrumento que permitiera registrar ingresos y egresos
mensuales, asi como el niUmero de beneficiarios que pagan el agua, a fin de presentar
un balance individual del estado en que reporta cada una de las comunidades.

Las principales limitaciones que enfrentd el
equipo de IDEAS, ademas del estado de los
caminos en Mulukuki, que impidieron
acceder en las fechas programadas a las
comunidades de Pueblo Nuevo y Arlen Siu.
Se emplearon mas dias para visitar esas
comunidades a causa de los pegaderos que
imposibilitaron el pase del vehiculo. Asi
mismo el cese escolar en Waslala no permitio
la convocatoria con NNA, y dificultades para
realizar las entrevistas con el MINED y con el
MINSA en Siuna y Mulukukd.

Tabla 2: Caminos internos de Mulukukd.
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IV. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 Enfoque técnico de agua potable y saneamiento

La dimension de las obras hidraulicas esta acorde a las demandas de los proyectos y
enmarcadas en las guias y normas nacionales de ingenieria. Pero los disefios debieron
profundizar mas en detalles constructivos, ya que algunos se presentan generalizados y
no se ajustan a la situacién particular encontrada en el campo (se detalla por sistema).

La revision documental permitié obtener una visién amplia de las obras. Se encontraron
ciertos elementos constructivos que diferian en detalles de los planos constructivos, lo
que supone debilidad en la supervision de dichos trabajos. Al revisar los documentos se
observaron preguntas formuladas por contratistas que dejan entrever la necesidad de
mejorar detalles constructivos y especificaciones técnicas de las obras. Estas consultas
técnicas suceden en los procesos constructivos, pero también sugieren que los disefios
finales no contenian todas las especificaciones claras para los constructores.

A continuacion se detallan de forma general los hallazgos por componentes.

a) Agua Potable

Los sistemas de abastecimiento de agua potable ejecutados por PRODESAS en Waslala,
Mulukuku y Siuna, fueron técnicamente concebidos para atender pequefias poblaciones
rurales, variando las caracteristicas y dimensiones de sus instalaciones, de acuerdo a la
demanda de cada localidad.

Desde el punto de vista técnico, la solucién colectiva realizada es apropiada por
diversos aspectos practicos que facilitan su funcionamiento y viabilidad, tales como:

— Es mas facil proteger el manantial;

— La supervisidn para un solo sistema es mas comoda que hacerlo a un gran nimero
de soluciones individuales;

— Es mas facil controlar la calidad del agua consumida;

— Se requieren menos recursos humanos y financieros (economia de escala).

La seleccion de las fuentes constituyo la decisidon mas importante en la implantacion de
los SAP. Se tomo en cuenta la voluntad de las comunidades, quienes contribuyeron a la
seleccidn de las fuentes en correspondencia con los siguientes criterios:

> Primer criterio: Calidad del agua. Indispensable la realizacién previa de los analisis de
agua.

» Segundo criterio: Rendimiento de la fuente. (Para cubrir demanda) Un caudal
minimo de la fuente para atender la demanda (disefio);

> Jercer criterio: Fuentes que preferiblemente no requieren inversiones altas en
tratamiento;
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> Cuarto criterio: Fuentes protegidas
y con baja exposicion de
contaminacion y desforestacion;

» Quinto criterior Accesibilidad vy
distancia a la comunidad para
asegurar su viabilidad técnica-
financiera.

Ilustracion 2: toma de
agua El Naranjo. y

Fuentes

Las nueve fuentes de agua visitadas son superficiales, compuestas principalmente por
manantiales y pequefas quebradas que se localizan en terrenos montafiosos o
empinados. Parte de las comunidades, de manera independiente, han logrado construir
fuentes adicionales, tal es el caso de Pueblo Nuevo y Las Brisas (Ver Tabla N°© 3).

Las obras de captacion consistieron en la construccion de un dique de mamposteria con
piedra bolén cerrando el ancho del cauce en su parte frontal y lateral, que sirve de
pantalla para reducir las infiltraciones sub-superficiales. En el drea confinada colocaron
tres capas de material granular clasificado. La primera de grava suelta de 20 a 40mm
ajustada a las caracteristicas geométricas del area hasta una altura de 20cm; sobre esta
capa se colocan sucesivamente dos mas de 20cm cada una, con granulometria de 25 a
40 mm, y la Ultima capa de 15 a 25mm, hasta el nivel de las excavaciones realizadas.
En el interior del filtro se interceptan los manantiales y se conducen a la camara
hiumeda a través de los orificios perforados en el muro de piedra bolén. El area
superficial de filtro es sellado con concreto pobre con una capa no menor de 5 cm de
espesor, para evitar contacto con el ambiente exterior y contaminacion.

Tabla 3: Datos de Manantiales en sistemas construidos por Save The Children.
ld aldd )

WASLALA
El Madroiio Fuente A 1.59 0.76 674128 1499117
Dipina Fuente A 0.69 0.62 693427 1469562
El Naranjo Fuente A 13.55 5.43 700943 1501554
SIUNA
El Guayabo —Resbalén Fuente A 2.33 2.05 704478 1500849
El Balsamo Fuente A 8.9 2.49 717723 1515855
Las Brisas Fuente A 0.73 0.39 737329 1508006
Fuente B - 737293 1507981
Tadaznita 0.51 0.37 737914 1503967
MULUKUKU
Arlen Siu Fuente A 0.82 0.81 722011 1488812
Fuente A 0.50 704331 1476213
Pueblo Nuevo Fuente B - 1.68 704354 1476275

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE AFOROS Y DE LOS PROYECTOS.
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De acuerdo a los registros encontrados en las memorias de diseno de todas las fuentes
aforadas, éstas satisfacen el Consumo Maximo Dia (CMD) demandado por las
comunidades evaluadas. Sin embargo, en El Guayabo-Resbalén se ha considerado
adicionar una nueva fuente, ya que la fuente en el periodo de verano (Abril 2011)
redujo su rendimiento, por lo tanto, para cubrir la demanda del horizonte del proyecto
se considerd necesario reforzarla.

Obras de tratamiento encontradas en los proyectos

A continuacidon se describen los principales procesos de las obras de tratamiento
encontradas.

Tabla 4: Estado de tratamiento en SAP.

SAP Tratamiento |
Este sistema de tratamiento de agua es el mas completo ya que

El Naranjo cuenta con un tanque de sedimentacion, desarenador, filtracion
gruesa de flujo ascendente, filtracion lenta y desinfeccion.

Estos sistemas tienen pre-filtracidn, filtracion gruesa de flujo

ascendente y desinfeccidn, aln faltaba colocar material de
soporte en Pueblo Nuevo y Arlen Siu.
El Guayabo-Resbaldn Pendiente de construirse.

Dipina, Las Bisas y Tadaznita Tienen sistema de pre-filtracion y desinfeccion.
FUENTE: ELABORACION PROPIA POR OBSERVACION EN CAMPO.

El Madrofo, El Balsamo,
Pueblo Nuevo, Arlen Siu

Tanques de almacenamiento

Durante las visitas se evidenci® que todos los tanques de almacenamiento se
construyeron sobre suelo, y consisten en unidades cilindricas o rectangulares. Su
dimensionamiento lo determina la demanda futura de agua de la poblacién, segin
disefos. Todos tienen tapaderas de acceso, tuberias de rebose y limpieza, y tuberias de
salida con su respectiva valvula de pase. Ninguno tiene medidor de nivel y barandas en
la losa superior (Ver Tabla N°4).

Tabla 5: Datos de tanques en sistemas intervenidos por Save The Children.

Comunidad No de VOL. Coordenadas _
Tanques gal Latitud Longitud Observaciones
WASLALA
El Madroiio 1 3,365 675742 1499644 Mamposteria
Dipina 1 2,900 694428 1471826 Mamposteria
El Naranjo 1 19,815 700763 1501953 Conc. Reforzado
SIUNA
El Guayabo —Resbalon 1 13,210 704247 1502698 Conc. ciclépedo
Ferrocemento
El Balsamo 2 12,739 ;1823? igigégg Conc. Ciclopedo
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Comunidad No de Coordenadas _
Tanques Latitud Longitud Observaciones
Las Brisas 1 1,849 738019 1508314 Ferrocemento
Tadaznita 1 1,585 737790 1504115 Ferrocemento
MOLUKUKU
Arlen Siu 1 2,600 721346 1489110 Ferrocemento
Pueblo Nuevo 1 4000 704030 1476303 Mamposteria

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE AFOROS Y DE LOS PROYECTOS.

Lineas de aduccidn, conduccidn y redes

En las redes de distribucion se instalaron valvulas de drenaje en los puntos mas bajos
para la limpieza de la tuberia. En la mayoria de los sistemas visitados, los cruces
especiales, tanto para la tuberia de aduccion, conduccién como en la red de
distribucion, utilizaron estructuras de concreto con tuberias de HG para garantizar la
calidad de las obras, con la excepcidon del SAP de Pueblo Nuevo.

En lo referente a valvulas de compuertas localizadas en las lineas de conduccion,
tanque de almacenamiento, linea aduccién y red de distribucidn, se estima que en la
mayoria de los casos la vida Util de estos accesorios es corta. Lo adecuado es
estandarizar las especificaciones técnicas por tipo y uso de valvulas, ya que algunas de
éstas a pesar de ser nuevas, se hallaron filtrando. En los documentos hay
especificaciones técnicas sobre calidad de las valvulas a instalar que no se
corresponden con las encontradas.

Tabla 6: Especificaciones de tuberias en los SAP.

Guayabo - El
Madrofio

El Guayabo -

Localidad .
Resbalon

Dipina El Naranjo El Balsamo Las Brisas Tadaznita Arlen Siu Pueblo Nuevo

Tuberia de
conduccion @y 2"/50mm PVC | 1,5"/38mm PVC| 6"y 4" PVC 2"/50mm PVC | 3",2"y 1,5" PVC| 2"/50mm PVC | 1"/25mm PVC | 2"/50mm PVC 1,5" PVC
material

Long. Tub.

iy 2.097 1.132 7.820 2.155 6.333 910 265 888 1.949
Conduccién (m)
Tuberia de red
distribucion @y | 1,5"/38mm PVC| 1,5"/38mm PVC| 6"a 1" PVC 3"y2"PVC [3"2"1,5"y1"Pvc| 1,5"/38mm PVC| 1,5"/38mm PVC| 1,5"y 1" PVC 1,5" PVC
material
Long. Red de 2.200 2.984 15,850 ® 8.625 12.589 2220 1.434 8.001 1.633

Distribucion (m)

(5) Se incluye extension nueva de 2,587 m de 2"

Conexiones domiciliares

Los alcances del proyecto establecen
una conexion domiciliar a cada
usuario, con su respectiva unidad de
micromedicion, quedando las
instalaciones internas de agua bajo la
responsabilidad del usuario. De ahi

IIustchién 3:
Conexion domiciliar
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que la llave de pase, localizada antes del medidor, es solo para regular el suministro de
agua por alguna accidon de mantenimiento.

En las visitas técnicas se observé un problema generalizado con el manejo de la llave
de pase una vez que se dana la llave de chorro, la cual requiere del reemplazo
inmediato. Los comunitarios en vez de reponer la primera, usan la llave de pase hasta
danarla, produciendo el usuario pérdidas de agua en el sistema.

Calidad de Agua

La revision de los disefios de los SAP, y
conversaciones con los CAPS, permitid
constatar que a cada sistema se le
proporciond una unidad de desinfeccion, que
consiste en un hipoclorador de carga
constante. No obstante, en cuatro de nueve
sistemas visitados, se evidencio la falta de
desinfeccion en el agua de consumo: El
Madrofio, Dipina, Arlen Siu y Pueblo Nuevo,
y en un pequeiio sector del Balsamo. En el
SAP de Pueblo Nuevo estan clorando una Ilustracion 4: Tanque con su clorador en Tadaznita.
vez por semana sin usar el dosificador.

Un factor que dificulta monitorear la desinfeccion del agua es la lejania de los puntos de
cloracion, siendo el caso mas critico El Balsamo. Debe considerarse un cambio en el
modelo de desinfeccidon adoptado para los casos mas criticos, como es la opcion de la
pastila de cloro de disolucion lenta. La desinfeccion sistematica requiere
acompafiamiento y reforzar el proceso educativo a los CAPS, aspecto que requiere de
tiempo; ademas de dotarseles de instrumentacién para monitorear la concentracion de
cloro residual en el sistema.

En la documentacién suministrada por SC, previo a la formulacion de los proyectos se
realizaron analisis de agua en todos los sistemas.

b) Saneamiento

Un componente de PRODESAS responde a la necesidad de mejorar las condiciones de
vida de los beneficiarios, y para ello se consultd con los comunitarios en la etapa de
prefactibilidad sobre opciones de saneamiento, en lo referido a disposicién de excretas y
aguas servidas. Este tema es importante, porque la técnica elegida esta vinculada con
el incremento de la demanda y usos del agua por parte de los pobladores.

La alternativa individual adoptada por los usuarios consisti6 en un modulo sanitario
compuesto por “taza rural” y lavamanos, dotandoles de las instalaciones para la
depuracion de las aguas residuales antes de disponerla en el suelo.
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Sistema individual de saneamiento propuesto

Consta de wuna taza rural para
recolectar las excretas y orinas,
facilitando su evacuacién por un
mecanismo de transporte hidrico.

La taza estd dotada de un sifon, que
establece un sello hidraulico que
impide el reflujo de gases o malos
olores desde las instalaciones de
destino final. El tipo de taza utilizada
tiene forma muy similar a los inodoros
econdmicos, y esta construida de Ilustracion 5: Taza individual domiciliar en Arlen Siu.
ceramica esmaltada, material

recomendado por ser de facil limpieza y conservacion.

El uso de esta unidad exige disponer de un recipiente para almacenar y descargar el
agua, ya sea dentro o cerca de la caseta. Se dispone de una vasija para que verter
agua en la taza para lograr evacuacién de los desechos.

Destino de los desechos domésticos

Estos desechos son conducidos a un tanque séptico y el
efluente de éste se dirige a un sumidero o un pozo de
absorciéon. El tanque séptico consiste en un barril con
capacidad de 190 litros, donde las aguas residuales son
sometidas a un proceso de sedimentacion y los desechos
organicos a descomposicion anaerdbica.

Los efluentes se disponen en un pozo de absorcion. Los
lodos o fangos acumulados en el tanque séptico seran
extraidos periédicamente de forma manual o mecanica con

ayuda de una bomba. 7z
Ilustracion 6: Lavamanos
cerca de taza sanitaria.

Con los lavamanos se pretende que las personas se
habitien al lavarse las manos después de realizar la deposicién de las heces. Para la
disposicion de sus aguas residuales se hicieron obras de drenaje (pozos de absorcidn,
zanjas de infiltracion) a fin de evitar charcas de aguas que corren por el patio de las
casas.

Se encontré un grupo reducido de pobladores que no fueron beneficiarios de los SAP,
pero se les construyeron letrinas secas (ventiladas).
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4.2 Hallazgos especificos en sistemas evaluados

El Madronio(Guayabo Kubali)

Agua Potable: Obra de Captacion de un manantial de ladera concentrado tipo directa, 2,500 ml
en Linea de Conduccién; 4,500 ml de Red de Distribucidn; tanque de 15 m?, y construccién de
42 conexiones domiciliares con micromedicion, instalacién de sistema de agua para abastecer
una escuela y proteccion de fuente de agua

Saneamiento: 35 tazas rurales con sus respectivos pozos de absorcién, construccion de un
modulo sanitario escolar, separacion y disposicion de desechos sélidosen
lugares apropiados. Erwle

La conexion de micromedidores es correcta.
Hay valvulas de compuertas para sectorizar tramos en la redistribucion.

Las cajas rompedora de presiéon fueron sustituidas por tubos rompe
carga en puntos donde se requerian las primeras.

Hay satisfaccion con la taza rural con sifon que evita retorno de olores
No hay evidencia de desinfeccion.

Riesgo de erosidn en tramos de la red por escorrentia pluvial.

Se presume un riesgo en cruce especial de rio con tuberia de 11/2"

HG, ya que estad muy cercana al lecho del cauce.

Faltan candados para la boca de acceso al tanque, ni en la caja de conduccion erosionado.
de captacion en la fuente.

Vil

Vil

\

Ilustracion 8: Tapon roscado PVC,
@& sustituye valvula de compuerta en
¢ tuberia de Ilimpieza en caja de
| captacion.

Ilustracion 9: Valvula en el tanque.

Agua Potable: MAG con cobertura para 49 familias, que consiste en la construccién de una
obra de captacion, 2000 ml de linea de conduccidn, tanque con capacidad de 12 m*, donde
se realiza desinfeccidn del agua a través de hipoclorador de carga constante. La distribucion
del agua se hace por una red de 4.600 ml, instalacion de conexién de agua potable a
escuela.

Saneamiento: Construccidon de 49 tazas rurales para la disposicion de excretas. Construccion
de mddulo escolar sanitario.

— No hay evidencia de desinfeccion.

— Hay un punto critico en el lecho del rio, donde la comunidad decidié colocar la tuberia por
debajo de éste. Esas obras requieren orientacién técnica para mejorar las soluciones.
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— El predio donde se ubica el tanque esta lleno de monte a punto que no se observa la cerca.

-

En cuanto a saneamiento hay satisfaccion con la
taza rural con sifén que evita el retorno de olores.

Ilustracion 11: Caja
de proteccion de
medidor.

El Naranjo

Agua Potable: MAG, rehabilitacion de la obra de captacidn, nueva planta de tratamiento con
filtracion gruesa ascendente seguida de filtracion lenta, nuevo tanque de almacenamiento para
19,000 galones, desinfeccion y red de distribucion de 2,430 ml. Conexidon de agua potable a
cuatro escuelas de la comunidad.

Ilustracion 10: Taza sanitaria domiciliar
interna.

Saneamiento: Construccion de 165 tazas rurales sanitarias himeda para la disposicién de
excretas y construccion de tres mddulos escolares sanitarios.

e

"

SAP mas completo, cuenta con Prefiltro,
Desarenador, Filtracion Gruesa de flujo ascendente,
Filtracion Lenta, almacenamiento y desinfeccion.

La cloracién funciona adecuadamente, pero no hay
control de calidad del agua en cloro residual.

Debe ordenarse el punto de suministro de cloro.

Hay habitantes aguas arriba de la fuente a quienes
les dotaron de letrinas con el Programa.

En la captacion, tanto el pre filtro como la caja de
coleccion, fueron drenadas y se hallaron sucias.

No logran controlar el paso de pobladores en el
area de captacion, se encontré el cercado roto.

El mejoramiento de la red de distribucion fue de
2,430 ml. Presentan problemas de aire en la tuberia
y quejas por la micromedicion (lectura mensual).

La obra en la tuberia de conduccién, en el cruce

sobre el rio, tiene un segmento acoplado con
tuberia PVC, a simple vista se observa la fragilidad
del segmento.

Por el mantenimiento de los caminos queda en
riesgo la tuberia de conduccion y distribucion, al
momento de la visita les habian dafiado 40
micromedidores.

Ilustracion 12: Filtracion lenta y al final
tanque de almacenamiento.

Ilustracion 13: Caja de captacion sucia.
; - B e —

Ilustracion de tuberia aéreo
expuesta.
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— Algunos usuarios presentan quejas por la turbiedad del agua, por ello se deben acortar los
tiempos de limpieza en las unidades de tratamiento, sobre todo en invierno.

— En cuanto a saneamiento hay insatisfaccion de unos 50 usuarios, al no recibir la taza rural
con sifén que evita el retorno de olores, sino de otro tipo que carece de este mecanismo,
que si retorna los olores. Al parecer fue un error en la recepcion de las unidades.

3 ] I \ ’ ] ¥ T, T, B
- . 1 I N | ‘- ‘» Ny
N | L ’
- " 1Y \ ‘ . { | 747 |
‘ |
\

Ilustracion 15: Caseta de cloracion, obsérvese el desorden.

El Guayabo - Resbalon

Agua potable: Obra de Captacidn de manantial de ladera difuso con pre filtro y sistema de
desinfeccion con cloro; 2,155.00 m de linea de conduccidon —con un cruce aéreo-; 8,416ml en
red de distribucidn; construccion de tanque de 13,200 galones, con fondo y tapa de concreto
reforzado, paredes de concreto cicldépeo; construccién de 123 conexiones domiciliares con
micromedicién. Instalacion de agua potable para abastecer a tres escuelas.

Saneamiento: Dotacidén de 122 tazas rurales y 122 pozos de absorcidn para aguas residuales.
Se observod separacion y disposicion de desechos sdlidos en lugares apropiados.

— En este sistema de agua se evidencié que funciona la desinfeccidn.

— Se complementa con otra fuente que comprd la Alcaldia, por
reducién del caudal -en época seca- de la que fue disefiada.

— PRODESA vy la alcaldia complementaran obras de tratamiento
(unidad de filtracion) adicional previo a la entrada al tanque.

— En la carretera se observan 150m de tuberias socavadas a causa
de la escorrentia pluvial.

- No se encontraron
cajas  rompedoras  de
presidn y segun calculos
hidraulicos en la red de
distribucién exceden
presiones permisibles.

- EXi_SFe rie590, de fiustracién 17: Tuberia
deforestacion en las areas erosionada y con ruptura

LYl o privadas aguas arriba. en la carretera a El
Ilustracion 16: Linea de conduccion expuesta Naranjo.

en una quebrada.

mrr

P
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— Hay dificultad para manipular las tapas de
concreto en las unidades de captacion.
Estan grandes (0.90m x 0.90m).

— Se observd fragilidad de la linea de
conducciébn en tramos que cruzan
quebradas en invierno, al parecer no se
considerd el riesgo de la escorrentia.

— En cuanto a saneamiento hay satisfaccion
con la taza rural con sifon que evita el

retorno de olores. IIustracmn 18 Tanque trapezmda] de mamposterla, se
observa el sistema de cloracion de carga constante.

El Balsamo

Agua Potable: Obra de captacion en una quebrada difusa con prefiltro, filtracion gruesa
ascendente; sistema de desinfeccion con cloro; 6,334ml de linea de conduccién -un cruce
aéreo-; 11,206.21 ml red de distribucion; construccién de tanque de 49 m3 con fondo y tapa de
concreto reforzado, paredes de concreto ciclépeo; construccién de 141 conexiones domiciliares
con micro medicion. Instalacion de sistema de agua potable en tres escuelas.

Saneamiento: Dotacion de 141 tazas rurales y 141 pozos de absorcion para aguas grises,
separacion y disposicion de desechos sdlidos en lugares apropiados. Construccion de tres
mddulo escolares sanitarios.

— El filtro grueso de flujo ascendente con funcionamiento normal.

— Segln calculos hidraulicos de la linea de conduccidon, hay tramos donde exceden las
presiones permisibles. Debido al perfil del terreno no se pueden instalar cajas rompe
presion. Esta situacion se presenta en tramos de la red de dIStrIbUCIon

— No se estaba clorando el agua que se suministra
con el tanque de ferrocemento que abastece a
una de las cuatro que abastece el proyecto(Caio
de Laja), donde ademas se debe mejorar taludes
donde se construyd el tanque.

— Las tapas de concreto en la captacion son de
buena calidad, pero excesivamente grandes, de
dificil manipulacién para un solo individuo.

— Se robaron el alambre de puas en cerca de Tlustracion 19 Tanque para Cafio de Laja con
escalera y clorador, al fondo la erosion.

proteccién donde esta el tanque principal.

— Hay riesgos con el cruce de una tuberia en una
alcantarilla pluvial, que fue afectada por las
lluvias.

— Beneficiarios de El Balsamo cuya fuente esta en
la zona de amortiguamiento de Bosawas,
sefialan que a 1,200 m aguas arriba de ésta,
estan carrilando, actividad que precede la fase

|)’ -
de deforestacion y pondrla en riesgo la fuente Ilustracion 20: Detalle de cruces especiales
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de abastecimiento de las comunidades.

— En cuanto a saneamiento hay
satisfacciéon con la taza rural
con sifon que evita el retorno
de olores.

Ilustracion 21: Obsérvese las
ratoneras que quedaron en la obras
de concreto.

Las Brisas

Agua potable: MAG con captacion de manantial; linea de
conduccién de 910ml; construccidon de tanque sobre suelo
de ferrocemento de 1,849 galones; tratamiento de agua con
hipoclorador de goteo de carga constante. Construcciéon de
red de 2,238ml PVC. Servicio es a través de 29 conexiones
domiciliares con micromedidores.

Saneamiento: Dotacion de 27 tazas rurales con su
respectiva fosa séptica y 27 pozos de absorcidon para aguas
residuales, separacion y disposicion de desechos sdlidos en
lugares apropiados.

— Se estd clorando, y funciona adecuadamente, pero no Ilustracién 22: Clorador mal ubicado
hay control de cloro residual. La ubicacién del clorador S°Pre el tanque.
esta en la parte superior, opuesto a la escalera, que pone en alto riesgo de accidente a los
operarios.

— La comunidad adquirid otra fuente e hizo una obra de captacion sin asesoramiento
técnico, para atender crecimiento de la demanda a futuro.

— Se encontraron micromedidores mal manejados (mal ubicados, snn mejora del suelo
soterrados y con filtraciones en los acoples). '

— La tuberia de conduccion expuesta a roturas en el
cruce de quebradas, no se observan obras para
protegerla en los cruces, solo se usa tuberia de
PVC con segmentos empotrados en concreto.

— En cuanto a saneamiento hay satisfaccion con la
taza rural con sifén que evita el retorno de olores.

— Se encontrd problemas puntual en los servicios
sanitarios de la Escuela 12 de Octubre, al parecer
estd saturado el sumidero, no permite el drenaje
de la taza, como consecuencia se producen malos
olores.

Ilustracion 23: Cruce de tuberia PVC
expuesta en quebradas.
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Tadaznita

Agua potable: Obra de captacién de manantial con pre filtro; estacion de bombeo energizada
con 5 paneles solares de 100 W cada uno; sistema de desinfeccion a través de un clorinador de
carga constante; 265 m de linea de conduccién; 1,434 m de red. Construccion de tanque de
ferrocemento de 1,585 galones e instalacion de 27 conexiones domiciliares con micromedicion.
Instalacién de agua potable a una escuela.

Saneamiento: Dotacién de 27 tazas rurales con su respectiva
fosa séptica y 27 pozos de absorcién para aguas residuales,
separacion y disposicion de desechos sélidos en fosas y en
lugares apropiados. 27 fosas sépticas. Construccién de
modulo escolar en una escuela.

_)

-

La cloracién estd funcionando adecuadamente, pero no
hay control al cloro residual.

La fuente estd por debajo de la cota de elevacion del
tanque de abastecimiento. Se implementd un modelo para
elevar el agua mediante bombeo con energia solar. En el
area de captacion se construyé un carcamo de bombeo
para instalar la bomba elevadora. Los resultados
demuestran que en dias poco soleados o con nubosidad, la
carga generada por los paneles no es suficiente para
garantizar una explotacién adecuada de la bomba. Iustracién 24: Paneles solares
La tecnologia solar aplicada resulta atractiva para para bombeo eléctrico.
localidades en condiciones similares, donde otros sistemas

son muy costosos.

La ubicacién del clorador de carga constante esta en la parte superior al lado opuesto de

la escalera, operar este sistema se vuelve una tarea riesgosa para los operarios.

En cuanto saneamiento hay satisfaccidon con la taza rural con sifén que evita el retorno de
olores. —

o

Sk -
AN

Ilustracion 26: Llave de pase del
tanque con problemas de
filtracion.

Ilustracion 25: Carcamo de bombeo
con bomba sumergible.
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Arlen Siu

Agua potable: MAG, con captacién de manantial; linea de conduccidon de 792ml; construccién
de un tanque sobre suelo de ferrocemento con capacidad de 2,600 gal; para reducir la turbidez
se adiciono la construccion de un filtro grueso de flujo ascendente y para la desinfeccién del
agua se instalara un hipoclorador de goteo (carga constante). La construccidon prevista de red
de distribucion es de 8,201.51 ml. El nivel de servicio sera a través de conexiones domiciliares
con micromedicion, para lo cual se instalaron 47 medidores. Instalacion de agua potable para
abastecer una escuela.

Saneamiento: Dotacion de 47 tazas rurales y 47 fosas sépticas con 4
sus respectivos pozos de absorcién. W
— El proyecto aun no ha sido recepcionado. . Y

— La conexion de micromedidores estad adecuada. ' _.,'

— Aun no terminan de instalar el clorador, por tanto no hay
desinfeccion del agua de consumo.

— El filtro grueso de flujo ascendente aun no esta en operacion ya ; )
que necesita el material de soporte. Il

— La caja de captacién se encontré con sedimentos, se limpid ,
durante la inspeccién. Se requiere que el operador acorte
los tiempos de limpieza durante el invierno. Ilustracion 27: Caja con valvula aun

, . ! no recepcionada, obsérvese al lado
— El area de la fuente, el predio del tanque y el filtro cqite de suelo sin revestimiento.
grueso no tienen puerta de acceso, hay que saltar la
cerca de alambre de puas.

— Hay que mejorar el area interna dentro del predio donde se localiza el filtro grueso y el
tanque.

— Se debe realizar aforo a la fuente en el proximo verano para observar su comportamiento.
De acuerdo a indagaciones en campo se percibié que hay disminucion del caudal en estio.

— Hay una tuberia aérea de PVC que conecta el tanque de almacenamiento al f||tro grueso
la cual debe cambiarse a HG. '

— En esta localidad se encontraron 8 usuarios que no tienen
servicio de agua potable aunque estaban dentro de los
beneficiados. La alcaldia prevé construir otra fuente para
solventar sus necesidades.

— En cuanto saneamiento hay satisfaccion con la taza rural

con sifon que evita el retorno de olores. Sin
embargo, la tuberia de
descarga de las tazas no
se encuentra soterrada.

Debe bajarse de

. . IIustracmn 28: Conexmn sanltarla
inmediato C(_)n _un €odo; con tuberia saliendo de la caseta
como lo indican los (derecha).

planos constructivos.
- Al modulo sanitario de la Escuela Luz Divina le
faltan las Tee sanitarias en la tuberia de ventilacion de

Ilustraciéon 29: Médulo sanitario de Escuela |0S sumideros.
Luz Divina, cuenta con inodoros y urinarios.
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Pueblo Nuevo

Agua potable: MAG, con captacién de manantial; linea de conduccion de 426 ml ; construccion
de tanque sobre suelo de mamposteria reforzada de 4,000 galones; para reducir la turbidez se
adiciond un filtro grueso de flujo ascendente; el tratamiento del agua se tiene concebida con
hipoclorador de goteo continuo a carga constante, el cual no ha sido instalado. Red de
distribucion de 4,984ml. Servicio de conexiones domiciliares con micromedicion (73 medidores).
Instalacion de agua potable para abastecer una escuela.

Saneamiento: Dotacién de 73 tazas rurales y 73 bidones para fosas sépticas. Construccion de
maddulo escolar sanitario.

— La comunidad tiene dos fuentes de abastecimiento, la segunda entra a operar en verano
para compensar la demanda de la poblacion.

— La conexion de algunos micromedidores esta
generando fugas en los acoples.

— El tanque no tiene clorador instalado, cierran una
vez por semana la valvula de la linea de
abastecimiento a la comunidad, llenan el tanque y
echan el cloro, esperan un tiempo prudente para
buscar una mezcla homogénea y luego abren la
valvula para abastecer a la poblacién.

— Se observd sedimentacion en el agua, algunos
usuarios usan filtron para eliminar estas particulas.
Deben acortarse los tiempos de limpieza en las
unidades de tratamiento, sobre todo en invierno.

— La tuberia de descarga de las tazas sanitarias no se
encuentra soterrada, exponiendo la tuberia a la
radiacion solar o accidentes.

— Se presentaron queJas de algunos usuarios que las ; (s

T . tazas  sanitarias 1justracion 30 F|Itro grueso aguas arrlba,
estan mal al fondo tanque de almacenamiento sin
pegadas (flojas) clorador.

y por tanto algunas no estan siendo usadas.

- Hay una familia aguas arriba de la fuente de
abastecimiento, se requiere mejorarles las condiciones
sanitarias con la finalidad de reducir el riesgo de
contaminacion en la fuente.

- Hay satisfaccion con el modelo de taza rural con
sifon que evita el retorno de olores.

Ilustracion 31: tuberia sanitaria expuesta,
y micromedidor sin tapa adecuada.

Elaborado por Instituto de Desarrollo Empresarial Asociativo - IDEAS




®Save the Children Evaluacion del Programa de Apoyo a la Descentralizacion de los Servicios de Agua potable y
Saneamiento en la RAAN — PRODESAS 2008-2011

Ilustracion 32: tuberia de sanitario expuesta, al fondo
fosa de aguas servidas.

Localidad Guayabo~- Dipina El Naranjo &l Guaya!)o El Balsamo Las Brisas | Tadaznita Arlen Siu ICE
El Madroiio - Resbaldn Nuevo
Fecha Visita 16/07/2012 | 17/07/2012 | 18/07/2012 | 19/07/2012 | 20/07/2012 | 23/07/2012 | 23/07/2012 | 25/07/2012 | 27/07/2012
Acued. Rehab
(AR) o Acued. AN AN AR AN AN AN AN AN AN
Nuevo (AN)
Tipo de fuente Manantial Manantial Quebrada Quebrada Manantial Manantial | Manantial | Manantial | Quebrada
Superf. prop. del (2
CAPS (M2) 1/8 1/4 13 1 <1/4 1 1 1
Prefiltro Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Filtracién Gruesa S| - Sl No® sl - - s S|
Filtracién Lenta S|
Tuberia de
s, 2"/50mm | 1,5"/38mm - 2"/50mm 3"2"y1,5" 2"/50mm 1"/25mm 2"/50mm "
conduccién @y PVC PVC 6%y 4" PVC PVC PVC PVC PVC PVC 15" pVC
material
Long. Tub. 2,097 1,132 7,820 2,155 6,333 910 265 888 1,949
Conduccién (m)
Tuberia de red
e 1,5"/38mm | 1,5"/38mm | _, ., - 3",2"1,5"y | 1,5"/38mm | 1,5"/38mm | 1,5"y1" N
dlstrlb'uaon By PVC PVC 6"al"PVC | 3"y2"PVC 1" PVC PVC PVC PVC 1,5" PVC
material
Long. Red de 4,500 4600 | 2,430/® | 8416 11,206.21 2,238 1,434 8,201.51 4,984
Distribucién (m)
Hay medidor NO NO - NO NO NO NO NO NO
maestro?
Presenta NO NO NO NO NO NO NO NO NO
filtracion?
Existe cloracién? NO NO s S| sl sl sl NO NO
Abastec. continuo sl sl NO S| S| sl NO S| S|
Hay control de NO NO NO NO NO NO NO NO NO
cloro en la red

(3) Entre las mejoras los donantes contemplaron anexar un filtro grueso (4) Adn le falta el material de soporte
(5) Total: 15,850, que incluye extensién nueva de 2,587 m de 2"
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4.3 Indicadores
Objetivos especificos del proyecto: Enfoque General

1.Al menos 7,500 personas tienen acceso adecuado a sistemas de agua potable y
condiciones bdsicas de saneamiento, representando un aumento de cobertura dentro de
la poblacion meta municipal de 5.8%, incluyendo a 1.343 nifios y nifas.

En relacidon con este indicador, donde para efectos de evaluacién se han integrado los
cumplimientos en Agua y Saneamiento, los datos obtenidos en el trabajo de campo y los que
registra SC revelan que se avanzé en el nivel de cobertura municipal en 3.67 %
(7309/198,953) en los tres municipios. Cuando el andlisis se circunscribe a las comunidades
el logro de cobertura revela que se alcanzé 97.4 % (7,309/7,500). Cabe sefalar que los tres
municipios presentan una tasa de crecimiento alta producto de la inmigracion rural en
busqueda de tierras agropecuarias y forestales, lo que podria haber incidido en el indicador
porcentual de aporte a cobertura municipal.

En relacién a las personas que accedieron de forma adecuada al saneamiento, las cifras
indican que la cobertura ha sido significativa aunque menor que en agua. Para las 11
comunidades beneficiarias el cociente es de 63.23%, (779/1,232), y al comparar con el
universo de los hogares de los tres municipios de intervencién del proyecto, la cobertura se
mejora en 2.35% (779/33,159). Entre las causas de este rezago se identificd que los recursos
financieros no permitian darles cobertura con los sistemas de saneamiento a todas las
familias, circunstancia que condujo a la redefinicion de las metas

Tabla 7: Beneficiarios por CAPS y municipios.

N2 de personas beneficiarias

Sistemas / Municipios s :it::‘lj::os ben'::ig:rri):srizgsjlos) Estos s.on datos reales
ejecutados.
Mulukuku 122 732 1,303
Arlen Siu 49 294 249
Pueblo nuevo 73 438 340
Platano 1 462 462
Platano 2 252 252
Siuna 282 1,692 2,544
El Guayabo 112 672 1107
El Balsamo, Oro fino 107 642 1107
Las Brisas 35 210 174
Tadaznita 28 168 162
Waslala 558 3,348 3,462
Dipina 55 330 282
El Naranjo 470 2,820 2650
El Madrofio 33 198 530
Total general 962 6,486 7,309

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE ENTREVISTAS.

* Para el caso del indicador de acceso a agua potable, segun estadisticas municipales la poblacién es:
= Waslala= 49,339 personas; Mulukuku = 29,838 personas; Siuna= 119,776 personas.
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Total: 198,953 personas, indicador de cobertura: 7,309/198,953 = 3.67 % en los tres municipios, y el
97.4 % respecto a la comunidad (7,309/7,500).

2.70% de los hogares de intervencion adopta al menos tres buenas practicas de higiene: uso
de medidas adecuadas de eliminacion de excretas, lavado de manos y desinfeccion del
agua (agua segura).

Un sondeo de opinidn realizado en seis comunidades de las nueve visitadas, mediante el cual
se consultd a nifios y adultos, mostré que la higiene es un indicador que se valora de forma
preponderante durante la realizacién del proyecto en tanto las actividades de capacitacién
permitieron que los hogares revelan que han adoptado mas de las tres buenas practicas de
higiene establecidas en la meta. Las familias muestran haber incorporado entre sus habitos
el lavado de manos, lavado de frutas, tapar el agua para tomar, la limpieza de las letrinas y
con un menor porcentaje (93%), proteger los alimentos de los vectores.

Llama la atencidon que la desinfeccion del agua no aparece entre las practicas que alcanzaron
mayor puntuacién, lo cual podria estar relacionado con el hecho de que el diseiio de los
sistemas contempla establecer un dispositivo de cloracidn, el cual se instalé en todos los
sistemas, pero no estd usandose en cuatro de ellos.

Tabla 8: Sondeo sobre habitos de higiene en comunidades.

Agua de Agua para . Buen manejo Uso de Alimentos
I . Lavado de Letrinas o . Lavado de .
Municipio | Comunidad consumo tomar L fisico de la basura protegidos
manos . limpias frutas
desinfectada tapada basura compost de vectores
Siuna El Balsamo 100% 100% 100% 100% 100% 0% 100% 100%
Siuna Tadaznita 100% 40% 100% 90% 80% 30% 100% 100%
Waslala Dipina 100% 0% 100% 100% 100% 30% 100% 100%
Waslala El Naranjo 100% 100% 100% 100% 70% 20% 100% 80%
Waslala El Madrofio 100% 0% 100% 100% 50% 0% 100% 100%
Mulukukd | Arlen Siu 100% 0% 80% 90% 80% 30% 100% 80%
Resumen Si 100% 40% 97% 97% 80% 18% 100% 93%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE SONDEQ EN COMUNIDADES.

También se indagd en el sondeo, el nivel de apropiacién de técnicas para el uso o eliminacién
de la basura, o el uso de formas de abono, y se percibe que en las comunidades hay poco
avance en la gestidén de los desechos sdlidos. Se conocid T ——
que durante la ejecucion del proyecto se implementaron = 4olescentes en Las Brisas, Pueblo
actividades orientadas a brindar conocimientos sobre los = nuevoy Tadaznita:
usos de la basura, en particular promoviendo la = “Antes no habia mucha higiene,
construccién de fosos, tanto para el manejo de aguas = 2"°r@ s "Me lavo las manos con
. agua y jabdén”. “Ahora con mads
residuales como para la basura, pero el resultado no fue meun IvEes 1 2es, A miae” 2
satisfactorio para lograr que las comunidades adopten = yso jabén, y me lavo las manos
estas técnicas, mostrando resistencia las familias debido al = para todo, hasta para comer”.
“riesgo que corren los nifios al jugar y los mismos animales
domeésticos”, que ademas aducen que estos agujeros sirven de fuente de vectores. A criterio
de los evaluadores, el cambio de habitos en relaciéon con el manejo de la basura requiere de
un proceso mas intenso y prolongado de capacitacion y acompanamiento para demostrar
con experiencias exitosas los mitos que se tienen en relacidn con estas practicas de higiene.
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3.Se establecen tarifas que cubren los gastos de Administracion, Operacion vy
Mantenimiento (AOM) y el pago por servicios ambientales (proteccion de las fuentes).

En el marco de lo establecido en el convenio suscrito entre la Alcaldia y la comunidad, todos
los CAPS visitados (100%) han establecido una tarifa para organizar el aporte econémico de
las familias beneficiadas. EIl monto de la tarifa y la experiencia en la aplicacion de ésta varia
de un sistema a otro, mostrandose que la mayoria de éstos logra cubrir los gastos de
operacion con los ingresos que obtienen. Sin embargo en cada uno de los municipios hay un
sistema que muestra déficit, ya que en El Naranjo (Waslala), aunque la cifra de los que no
pagan regularmente es alta, mantienen disponibilidad de recursos porque el retraso de los
pagos se remonta a dos meses. En el total de beneficiarios de la comunidad El Naranjo no se
incluyen las 70 conexiones que pertenecen al Guayabo.

Tabla 9: Comportamiento del pago por CAPS

. N° de Usuarios Usuarios NO % de usuarios Total Total gasto Otros Ahorros
Comunidades / N .
.. usuarios pagan pagan NO pagan ingreso mes por Gastos del CAPS
Municipios i
actuales* regularmente regularmente regularmente mensual mantto. Admtivos. /mes
Mulukuku 122 76 46 38% 1910 1830 220 -140
Arlen Siu 49 16 33 67% 510 380 80 50
Pueblo nuevo 73 60 13 18% 1400 1450 140 -190
Siuna 282 198 84 30% 7725 5160 1307 1258
El Guayabo 112 43 69 62% 1800 2000 870 -1070
Fuente Catalina- 107 103 4 4% 3260 1750 260 1250
Bosawas
Las Brisas 35 31 4 11% 1335 810 77 448
Tadaznita 28 21 7 25% 1330 600 100 630
Waslala 558 107 451 81% 16240 12875 1620 1745
Dipina 55 42 13 24% 1288 250 320 718
El Naranjo 470 50 420 ** 89% 14032 11700 900 1432
El Madrofio 33 15 18 55% 920 925 400 -405
Total general 962 381 581 60% 25875 19865 3147 2863

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE ENTREVISTAS.
*: Cantidad de usuarios proporcionados por los CAPS visitados.
**: 70 son del Guayabo y no pagan, hay 350 con retrasos de dos meses.

Teniendo en cuenta que son sistemas recientes y que de forma generalizada debe
sensibilizarse a las comunidades sobre la cultura de pago del servicio de agua, la experiencia
construida con el proyecto PRODESAS muestra logros importantes en la mayoria de las
comunidades.

De acuerdo a informacion de la gerencia del proyecto en Siuna, la meta inicial del programa
era de 24 proyectos, pero se modificd a 11 proyectos, ya que con estos se lograba la
cobertura de 7,500 beneficiarios. No obstante, con la ejecucién de la Fase Puente, la meta
pasé de 11 a 14 proyectos, incluyendo tres nuevos sistemas a ejecutarse durante el segundo
semestre de 2012. Por lo cual, el indicador actual se evalla respecto a 11 proyectos
ejecutados (a Julio de 2012), mostrando un cumplimiento de 97.4%, y 84.61% respecto a la
meta adicional de la fase puente.
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4. Por lo menos 35% de las posiciones de liderazgo en los CAPS son ocupadas por mujeres.

El registro sobre la participacidon de las mujeres en los cargos directivos de los CAPS, revela
que en este proyecto se cumple con el indicador de 35% de éstas en posiciones de liderazgo.

Tabla 10: Miembros de los CAPS.

Comunidad Hombre Mujer Total general
Arlen Siu 4 3 7
Dipina 5 1 6
El Bélsamo * 8 3 11
El Guayabo - Resbaldn 6 3 9
El Madrofio 5 1 6
El Naranjo 3 4 7
Las Brisas 4 3 7
Platano 1* 0 0 0
Platano 2 5 2 7
Pueblo nuevo 4 1 5
Tadaznita 3 4 7
Total general 47 25 72
% del Sexo respecto al total 65% 35% 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS PROPORCIONADOS POR SC.
*: Incluye Alo Central, Oro fino y Cafo de laja. Platano, informacion no disponible.

Al analizar las posiciones para las cuales han sido electas las mujeres en los CAPS, se
encuentra que no existe ningin Comité liderado por mujeres, los cargos mas comunes son
de Vicecoordinadoras en ocho Comités, y tres en la parte financiera, tres secretarias, y dos
fiscales. Las restantes posiciones son de apoyo a la promotoria social (salud y ambiental), y
cuatro vocales.

Tabla 11: Cargos desempeiiados por mujeres en los CAPS.

) . . . Resp. de . Vice Total

Comunidad Financiera Fiscal Saludr; M.A. Secretario Coord. Vocal -
Arlen Siu 1* 1 1 3
Dipina 1
El Balsamo 1 1 1 3
El Guayabo 1 1 1 3
El Madroio 1
El Naranjo 1 3 4
Las Brisas 1 1 1 3
Platano 2 1 1 2
Pueblo nuevo 1 1
Tadaznita 1 1 1 1 4
Total general 3 2 4 8 4 25

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS FACILITADOS POR SC.

e :Incluye una de Medio ambiente en el CAPs de Arlen Siu.
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OE1: Fortalecer las capacidades de las organizaciones e instituciones del nivel municipal y
comunal para la gestion sostenible de programas y proyectos de agua potable, saneamiento e
higiene.

1.

3.

4,

Al menos 30 organizaciones comunitarias y/o municipales han recibido capacitaciones
sobre la gestion de agua y saneamiento.

Los lideres comunitarios expresan haber recibido capacitaciones sobre el uso del agua y para
el saneamiento. Save The Children posee memorias e informes de capacitacién realizadas. El
Indicador se cumplié en 100%.

Las capacitaciones a las UMAS basicamente se concentraron en los siguientes temas:

1. Ciclo de proyecto de agua y saneamiento.

Formulacidn y disefios de proyectos de agua y saneamiento

Capacitacion sobre la metodologia FECSA.

Elaboracion de Diagndsticos y Planes de Inversion municipales de agua y saneamiento
Talleres de certificacién de los CAPS.

Analisis y procesamiento de encuestas socioecondmicas.

Calculo de tarifas.

NoUveWwN

. Formulados 24 proyectos con la participacion sustancial de las organizaciones socias.

El socio ejecutor informa que la meta del indicador se modificé pasando de 24 a 14
proyectos formulados, con lo cual se cumplia la meta programada. Se formularon 13
proyectos, (92.8%) con la comunidad y las Alcaldias. (Fuente: Estudios de pre factibilidad,
dictdmenes técnicos y disenos finales de los proyectos. Informes de avance de obras).

Tres municipios han formulados sus propios proyectos sostenibles de agua y saneamiento
al final de la fase.

Este indicador se ha cumplido el 100%, y existen documentos de proyectos formulados por
la Alcaldias.

Tres municipios cuentan con diagndsticos y planes municipales de agua y saneamiento asi
como monitoreo sistematico de la cobertura.

Este indicador muestra un cumplimiento parcial. Se considera cumplido respecto a la
elaboracién de los diagndsticos y al establecimiento de un sistema de monitoreo para dar
respuestas al servicio de agua. No se considera cumplido en lo relativo a los Planes de
Inversién en Ay S, ya que, solo la Alcaldia de Siuna lo reporta concluido. Estd previsto que en
el segundo semestre del presente afio lo elaboren las otras alcaldias.

Al menos se han realizado con las alcaldias y otros actores, una actividad por municipio, de
promocion al saneamiento integral.

Se considera cumplido el indicador con la realizacién de las cuatro ferias de agua en Siuna,
celebraciones del dia del ambiente y actividades de limpieza y saneamiento en las diferentes
comunidades que conforman el proyecto.
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OE2: Ejecutar proyectos de agua potable, saneamiento e higiene con eficiencia y bajo las
normas del sector.

1.

24 sistemas de agua potable y saneamiento construidos seglin normas nacionales y con un
enfoque de gestion de riesgos demostrado en medidas de mitigacién.

La meta varid de 24 a 11 sistemas de agua potable y saneamiento construidos, con lo cual, a
la fecha de la evaluacidn se considera cumplido. La ejecucién de los proyectos se desarrollé
tomando en cuenta las normas técnicas vigentes tanto para proyectos de agua potable y
saneamiento, asi como las normas constructivas del MINED para obras escolares. Ademas
se realizé en cada proyecto andlisis de vulnerabilidad en la fase de formulacidon y medidas de
mitigacién.

1,100 hogares han recibido capacitaciones sobre el buen manejo de agua, saneamiento e
higiene.

Se constata el cumplimiento de este indicador con los registros de participantes en talleres
por comunidades y en los reportes de los promotores implementadores de la metodologia
FECSA. Se capacitaron a 1,188 personas que se traducen en un sobre cumplimiento de 108%.

Por lo menos 85% de los sistemas de agua potable de las fases anteriores tienen un 90% de
recuperacion de tarifas y 100% de las atendidas en esta fase cumplan con este mismo
criterio.

Tal como se observa en el grafico de la ilustracién 33, solamente el 40% de los usuarios estan
pagando, de forma general, sus facturas del servicio de agua en las nueve comunidades
visitadas. En todos los casos ya estdn implementando la tarifa establecida en su Reglamento,
solamente una de ellas apenas esta iniciando el proceso de cobro, es decir, tiene una cuota
fija temporal y aun tiene pendiente elaborar la tarifa oficial.

- N
% de usuarios que pagan regular

120%

100% D67

. ﬁw%
N

80% N

Siuna: 72% / 75% 76%
Mulukuku: 62% iyna: /

-J\\ / ) \ / \ Pt

40% =
V 33% 389 / Total: 40%

20%
Waslala: 19%
11%

0%
Mulukuku Arlen Siu Bendicion de Siuna El Guayabo Fuente Las Brisas Tadaznita Waslala Dipina Donas-Agua-El  ElMadrofio  Total general
Dios Catalina- Naranjo
Bosawas

- /

Ilustracion 33: % de usuarios que pagan el servicio de agua regularmente.
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Tedricamente con las tarifas que se encontraron podrian subsistir, siempre que todos los
usuarios paguen, y que nada falle en el sistema de abastecimiento, supuestos que en la
realidad no se cumplen, por tanto, se puede inferir que los CAPS no tienen suficiente
capacidad financiera de sostener los sistemas.

OE3: Implementar modelo escuela saludable en coordinacion con el MINED y los padres de
familia.

1. Seis (6) escuelas atendidas con mejoras en aguay
saneamiento y 600 alumnos atendidos con capacitaciones
y materiales didacticos sobre agua segura e higiene.

Grupo focal con nifias, nifios y
adolescentes en las escuelas
de Las Brisas y Arlen Siu:

El indicador fue sobre cumplido, de seis escuelas “Ahoranoslavamos las manos

consideradas en el POA, se atendieron 15, generando un en [a escuela”.  “Ahora
resultado superior al esperado, de 250%, y 1,773 nifios y = '€N€mos agua hasta en la
escuela”. “Nos dijeron que

nifas, para un cumplimiento del 295.5%. . _
teniamos que cuidar el

. . > . o . modulo del agua”.
OE4: Realizar una intervencion a nivel territorial para g

fomentar el conocimiento y adopcion de técnicas de desinfeccion del agua de consumo a
nivel del hogar sensibilizando en el tema de agua segura a la totalidad de la poblacion en los
municipios de Siuna, Waslala y Mulukukd.

1. 28,800 familias reciben los conocimientos practicos sobre técnicas accesibles para la
desinfeccién de agua a nivel del hogar tales como SODIS, filtracién, cloracién y coccion.
Incluyendo a 1,343 niios y niiias.

El desempefio de este indicador se valora como satisfactorio  Grupo focal con nifias, nifios
porque SC posee registros de haber realizado talleres con  y  adolescentes en las
13,500 familias, para un cumplimiento del 46.87% (atencion = escuelas de Arlen Siu vy
directa). De forma complementaria mediante la campana de = Pueblo Nuevo:
comunicacion radial, logré atender de forma indirecta al ~ “El agua no se sabe si sale
universo de familias planificadas en el indicador (28,800). La = ¢on cloro, a veces si a veces
realizacién de este indicador se fortalecié con la “Iniciativa ~ N© & ponen cloro”. “El agua
Territorial para la promocién de las técnicas de desinfeccion no la cloran”,

del agua”, con financiamiento UNICEF, COSUDE/PRODESAS, SODIS y SC.

OE5: Implementar a nivel interno del Programa y en coordinacion con las entidades co-
ejecutores (contrapartes) un sistema de gestion orientado a resultados.

1. 100% de los informes de auditorias sin reservas.

Este indicador esta parcialmente cumplido porque existe una auditoria inicial del proyecto, y
otra en proceso de ejecucién. No se dispone de elementos para calificar si los resultados de
la auditoria seran sin reservas.

2. Al menos un evento relevante redactado e incorporado en los informes de avance.

Se redactaron e incorporaron a los informes de avances varios eventos que fueron
registrados durante la ejecucion del Programa, entre estos el testimonio de la técnica UMAS
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de Siuna; Consultas a nifas y nifios sobre el uso de la taza rural en Dipina. El equipo
evaluador tuvo disponible los materiales redactados e incorporados en los informes para
medir el resultado de este indicador.

3. Al menos una experiencia documentada anualmente.

El equipo evaluador encontré informacién sobre experiencias documentadas, lo que fue
confirmado en entrevista con la Gerente de SC en Siuna.

Ejemplo: “Participacion de nifias y nifios en Proyectos de agua y saneamiento en las escuelas
rurales en los municipios de Siuna y Waslala, Region Auténoma Atldntico Norte, Mayo
20127, y “Sistematizacion de evaluacion territorial de agua segura 2011”.

Otras experiencias como “Mini acueducto por bombeo solar en linea de conduccion y
distribucion en la comunidad de Tadaznita” y “comunidad El Naranjo contard con sistema de
agua potable seqgura”, se escribieron pero no se publicaron, solo se enviaron a COSUDE.

4. Los informes de avance fisico-financiero son remitidos a COSUDE Aguasan a mas tardar 30
dias calendarios después de la fecha de conclusion del periodo a reportar.

Se han redactado y enviado 14 informes de ejecucion fisica y financiera, para un
cumplimiento del 87.5%. Los informes trimestrales se envian antes del 15 del mes siguiente
del trimestre en rendicidn, desde las oficinas de Managua.
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4.4 Valoracion de variables de evaluacion

a) Relevancia / Pertinencia

El Programa se considera altamente relevante porque responde a las necesidades de
mayor prioridad en las once comunidades, donde la falta de acceso a agua potable
constituia un problema que sus habitantes planteaban resolver hace mas de 10 afios
ante las autoridades y otros organismos. Algunos miembros de las comunidades
pensaban emigrar en busca de un sitio donde acceder a este vital servicio. Con estos
sistemas de agua y saneamiento se incide en
el mejoramiento de la salud por la ingesta
de un agua segura Yy cambios en los
habitos de higiene, donde resultd
pertinente la inversion en educacion y la
instalacion de tazas rurales.

Desde la perspectiva de las autoridades
municipales, el proyecto es relevante
porque se atendieron las necesidades de
las comunidades en correspondencia con
sus (PIM) Planes de Inversién Municipal.

b) Impacto

En la IV fase se logr6 la construccién de

11 sistemas de agua, y durante la evaluacion se constatd que funcionan de forma
adecuada y proporcionan agua a sus comunidades. Estas ademas se han organizado en
CAPS que tienen al menos cuatro meses operando y muestran importantes grados de
motivacion. El 85% de las obras de infraestructura se culminaron en el 2011,
considerandose un nivel aceptable de cumplimiento, y el restante 15% se esta
ejecutando en 2012.

Ha transcurrido poco tiempo para medir impacto, pero destaca el reconocimiento de
que con las inversiones en A y S mejoraron significativamente las condiciones de vida
de las familias beneficiadas, que antes tomaban agua no seguras de quebradas, pozos
0 rios, y ademas tenian que acarrearla hasta sus hogares, tiempo que ahora destinan a
mejorar sus actividades productivas. El acceso a este servicio se ha facilitado a través
de conexiones domiciliares hasta sus casas o patios, o que ha liberado a mujeres y
ninos de la tarea de halar el agua. Los beneficiarios expresan que ahora consumen
agua con mejor color, olor y sabor, lo que asocian a que no afectara su salud.

Las comunidades lograron aumentar su capacidad organizativa, y generar una dinamica
de participacién que ayudan a superar la indiferencia de algunos pobladores, asi como a
solucionar conflictos en la comunidad, aprender a negociar con los duenos de las
propiedades, y desarrollar capacidad de gestion ante las autoridades. Los miembros de
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los CAPS han logrado capacitarse para sus funciones y lideran el mantenimiento y
operacion de los sistemas de agua, aunque no puede considerarse que ya dominen
todos los ambitos del funcionamiento del sistema.

Se identifica como impacto el
cambio de algunos habitos al
acceder a conocimientos sobre
higiene ambiental y
tratamiento del agua, que si
bien no se ha convertido en
una practica generalizada, es
parte de un proceso iniciado.
Lideres y miembros de los
CAPS opinan que ahora existe
un ambiente mas limpio debido
a que la poblacién esta mas
informada.

Las frases expresadas por
niios y niflas de Pueblo

Ilustracién 34: CAPS El Madroiio. Nuevo, en el grupo focal,
revelan el sentimiento de satisfaccion T I

gue se ha generado con el proyecto e g8 ""‘ & il

su comunidad, “Ahora no se trae agu R e ‘t: 11

del rio, ahora la tenemos en las casas” SR | N i

“Antes nos bafidbamos en el rio aunqu e - ' 3
esté contaminado”. “Ahora nos bafiamo Wk |
en las casas gracias al proyecto. “Ahor :

me bafo bien”.

Ilustracion 35: Grupo Focal con nifios de
Pueblo Nuevo, Mulukuka.

c) Eficacia

En términos generales se valora adecuada la eficacia del Programa, ya que se han
alcanzado los principales objetivos definidos para el mismo. De una parte se ha logrado
construir los sistemas de A y S, y dotar a la poblacién beneficiaria de un servicio
continuo (excepto un sector de El Naranjo). Las familias poseen las tazas rurales, las
que vinculan a la higiene familiar y ambiental, y gozan de aceptacion.
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La eficacia se limita porque en cuatro comunidades se encontré que aun no se
desinfecta el agua de forma
sistematica y se requiere
mejorar los métodos de
cloracién, en tres SAP los
equipos de cloracién estan
instalados y pendiente en el
caso de Pueblo Nuevo. Se
considera eficaz el Programa
al haber alcanzado cobertura
superior al 90%. Muy pocas
familias quedaron sin acceso
a agua.

La _ _aquiSiCion de Ilustracmn 36: Grupo focal en El Naranjo, Waslala.
conocimientos para

participar en la desinfeccion del agua, en fontaneria, practicas de administracién y
contabilidad, por parte de los CAPS, denota eficacia en el inicio de este proceso, asi
como la participacidn de comunitarios en la promotoria de salud bajo la metodologia
FECSA, que permitié6 mayor integracién de los
actores, destacando los educadores vy
promotores de salud, que son el principal
eslabdn para transmitir conocimientos.

Los nifilos consultados durante la evaluaciéon

man/f///)er L s demostraron haber participado de talleres o
C o F visitas donde se transmitieron mensajes sobre
7 ian, QJ mejores habitos de higiene.

Para niflos y niflas de Tadaznita resultd
familiar referirse a las S|gU|entes experiencias:
“La basura la botamos en un recipiente, y .
después la tiramos en un hoyo que §
cuando se llena se quema. En mi casa
guemamos la basura. En la casa me lavo
los dientes”. En algunas comunidades se
encontraron  rétulos elaborados  por
familias o por docentes, reforzando los
mensajes sobre habitos higiénicos y la
importancia de manejar adecuadamente
la basura.

4

Se encontraron muchas evidencias de
apropiacion de los mensajes sorbe salud e
higiene en los nifios y niflas de primaria,
quienes ademads de reconocer que hay Ilustracion 37: Dipina, Waslala.
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avances en practicas como el lavado de manos, aseo personal y en el uso de los
servicios higiénicos tanto en la casa como en la escuela; se sienten orgullosos de haber
participado de la toma de decisiones en algunos componentes del proyecto, como
seleccionar el lugar de la taza rural y recibir charlas sobre las ventajas de consumir

agua potable.

Algunos profesores de escuelas rurales, consideran que la
metodologia es efectiva, pero que han tenido que realizar
algunos ajustes metodoldgicos por el hecho de que las
cartillas (manuales) plantean situaciones que no se aplican
a las escuelas de estos municipios.

Fortalecimiento y capacidades municipales:

En el fortalecimiento de las Unidades Técnicas Municipales
de Waslala, Siuna y Mulukukd, se obtuvieron resultados
diferenciados. Varia el nivel de experiencia de los técnicos
que las integran, asi como el grado de apropiaciéon de los
procesos de trabajo. Se aprecia mejor desempefo en
Waslala y Siuna, y mayor rezago en la alcaldia de Mulukuku.

Ilustracion 38: Profesora Gladys

De acuerdo a los objetivos del Programa, SC desarrollg OPander comunidad Las Brisas,
capacitaciones sobre formulacidn, ejecucidon y seguimiento

a los proyectos de agua y saneamiento, prevaleciendo el método de aprender haciendo
en un 80%, y mediante talleres un 20%, permitiendo mejorar la capacidad de estas
unidades con respecto a las condiciones prevalecientes en 2008.

Las alcaldias enfrentan el reto de aumentar el ndmero de técnicos y de darles
estabilidad. Estos no se dedican de forma exclusiva a los proyectos de Ay S, y el
personal de las UMAS enfrenta una alta carga de trabajo con todas las inversiones
municipales. Les hacen falta equipos técnicos adecuados y vehiculos para mejorar la
eficiencia en todas las etapas del ciclo de proyecto, con excepcion del disefio que
implica un nivel de especializacion que los técnicos no han desarrollado. Hay carencia
de ingenieros civiles y técnicos experimentados en los tres municipios.

Las capacitaciones y talleres se orientaron a fortalecer a las
UMAS en los siguientes temas:

w. Capacitacion sobre la metodologia FECSA.

w. Flaboracion de Diagndsticos y Planes de Inversion
municipales de agua y saneamiento

w. Talleres de certificacion de los CAPS.

w. Andlisis y procesamiento de encuestas socioeconomicas.

w. Cdlculo de tarifas.

»

Formulacion y disefios de proyectos de APS. Ilustracion 39: Alcides Castillo
Angulo, coordinador UT y Proyectos,
Alcaldia de Mulukukdi.
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La dispersién de las comunidades en los municipios
donde se ejecutd el programa, los problemas de
acceso, la demanda de nuevos sistemas de
agua, las dificultades para formular, asi como
€y el seguimiento técnico a las obras realizadas
en el periodo 2008-2011, plantea Ia
necesidad que las alcaldias refuercen las
UMAS para garantizar el mantenimiento de los
SAP realizados, acompafar a los CAPS, vy
contribuir a la sostenibilidad de ambos.

Ilustracion 40: Técnica de UMAS-Siuna digita
informacion socioeconomica para realizar diaanoéstico.

La coordinacion entre las autoridades municipales y
Save the Children se aprecia en un buen nivel de
eficacia. Se han construido vinculos sdlidos que les
permitid realizar ajustes durante la ejecucién del
Programa, y fortalecer la capacidad de enfrentar las
limitaciones, por falta de suficiente personal calificado
para la supervision de los proyectos.

Ilustracion 41: Julian Gaitan
Salgado, Alcalde de Siuna.

d) Eficiencia

La eficiencia del Programa encontrd dificultades durante la primera etapa por el retraso
en la ejecucion de los proyectos, originada en problemas de formulacién de los
proyectos, ya que los concebidos originalmente con las autoridades municipales no
cumplian con los requerimientos del programa, ocasionandose un retraso de un afio,
debiendo SC negociar nuevamente la cartera de proyectos para Siuna y Mulukuku, lo
que incidi6 directamente a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Para compensar las debilidades técnicas de las alcaldias, SC empezd a asumir un rol
mas de ejecutor de proyectos que de facilitador establecido en el convenio suscrito con
COSUDE. El proposito inicial era que Save The Children acompafiara a los actores
locales, pero ante la necesidad de avanzar en el cumplimiento de los proyectos,
dedicaron muchos esfuerzos a acciones que eran competencias de las alcaldias.
COSUDE atribuye a esta situacion que el Programa en vez de concluir en Septiembre de
2011, aun estén ejecutando obras en los sistemas.

Un aspecto positivo con el Programa, es que las UTM de las tres alcaldias han adquirido
dominio de las normas técnicas que rigen el sector agua y saneamiento, y han
mejorado su capacidad de interlocucién y negociacién con algunas instancias del
gobierno.
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En relacién a los niveles de ejecucion financiera, la informacidén obtenida durante la
evaluacion indica que hay niveles aceptables de eficiencia en el Programa, teniendo en
cuenta que se establecidé una Fase Puente y que concluye a finales del afio en curso, y
que los saldos por ejecutar son de apenas el 4% a diciembre 2011, de acuerdo a las
cifras de SC.

4 Presupuesto vs ejecucion A
(En délares a diciembre 2011)
1200,000 1059,661 1015,364
1000,000
696,008
800,000 670,476
600,000
400,000
200,000
0 - T T T f
TOTAL Parte 1: Costos Parte 2: Implementacion Parte 3: Fondos del TOTAL General
operativos para la 10 del proyecto Proyecto administrados
por el Contratista
g %

Ilustracion 42: Presupuesto PRODESAS.

Un detalle que cuestiona la eficiencia integral es que segun informes de SC, a enero
2012, todas las Alcaldias presentaban atrasos en la ejecucién de las obras programadas
en los convenios, y consecuentemente en la rendicion de cuenta de los fondos
transferidos. También indica que se detectaron dificultades para que éstas manejaran
de forma agil los fondos de implementacién para educacidn sanitaria y en general del
componente social, dandole la misma prioridad que a las inversiones en infraestructura.

Ese proceso tardio de rendicion financiera se entregd con errores, lo que afect6 la
eficiencia, muchas veces originada en que las unidades técnicas administrativas —
financieras no manejaban la informacion adecuada de los convenios suscritos con las
Alcaldias, lo cual constituye una leccidn del proyecto.

Por su parte SC reconoce que también hubo problemas de gerencia que incidieron en
los niveles de eficiencia alcanzados, siendo una de las causas la rotacion de los
gerentes del proyecto (4 en tres anos), y la poca prevision de mas recursos humanos
en el disefio original del proyecto negociado con COSUDE, ya que resultd pequeno el
equipo para atender los alcances esperados en tres municipios de dificil accesibilidad, lo
cual se tradujo en incumplimiento de plazos en las obras y otras actividades.
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e) Rentabilidad /Sostenibilidad

No se dispuso de suficientes elementos para valorar rentabilidad en los SAP, habida
cuenta que son sistemas relativamente nuevos. La informacion obtenida permite
establecer una aproximacion del estado econdmico en su funcionamiento. Solo en
algunos casos se pudieron revisar los Libros de registro de colecta que llevan los CAPS,
y en otros de forma verbal los directivos comentaron el comportamiento de los ingresos
y gastos mensuales que tienen. Esto permitié realizar un balance aproximado.

De forma general los pobladores reiteran que han realizado contribuciones econémicas
significativas durante el proyecto, dando trabajo en especie y fondos para ampliaciones
y adquisicién de nuevas fuentes, aportes que van mas alla del marco de los convenios
suscritos con las alcaldias. Opinan que en los rétulos no se refleja el monto real de sus
visaaportes.

Tabla 12: Balance de ingresos y egresos por CAPS.

. Usuarios actuales Usuarios que Ingreso Gasto por Otros Gastos  Ahorro del
Comunidad R e .. .
T registrados en los pagan (colecta CS mantenimiento Administrativos  CAPS C$
CAPS regularmente /mes) CS / mes CS / mes /mes
Mulukuku 122 76 1,910 1830 220 -140
Arlen Siu 49 16 510 380 80 50
Pueblo nuevo 73 60 1,400 1,450 140 -190
Siuna 282 198 7,725 5,160 1,307 1,258
El Guayabo 112 43 1,800 2,000 870 -1070
Fuente Catalina- 107 103 3,260 1,750 260 1,250
Bosawas
Las Brisas 35 31 1,335 810 77 448
Tadaznita 28 21 1,330 600 100 630
Waslala 558 107 16,240 12,875 1,620 1,745
Dipina 55 42 12,88 250 320 718
El Naranjo 470 * 50 14,032 11,700 900 1,432
El Madrofio 33 15 920 925 400 -405
Total general 962 381 25,875 19,865 3,147 2,863

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE LOS CAPS LEVANTADOS EN VISITAS DE CAMPO
*: En esta cifra se incluyen 70 usuarios de una comunidad vecina que reciben agua, pero no pagan €l
servicio porque no se esta dando tratamiento al agua.

Los datos registrados muestran que los CAPS no han logrado que todos los usuarios
paguen el agua, resultando que 40% paga cumplidamente, y 60% lo hace con retrasos,
0 no paga. Esta situacion revela que debe hacerse mayor trabajo de sensibilizacién con
las familias, que igual que en otras zonas rurales del pais muestran resistencia a cumplir
con la tarifa mensual cuando han dado trabajo fisico y dinero.

Por ahora la mayoria de los CAPS cubre sus costos de operacidn con los ingresos, pero
cuando los SAP requieran reparaciones los fondos resultaran insuficientes. En El Naranjo
por las complejidades del sistema, aunque pagasen todos requerirdn mas recursos para
cubrir mantenimiento e inversiones que corrijan fugas en el tanque o la red.
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Algunos comunitarios consultados expresan preocupacion sobre el mantenimiento de
los sistemas, y piensan que el proyecto apenas esta en la fase inicial, y que la
durabilidad de éstos dependera no solo del pago de la tarifa, sino de acciones que los
beneficiarios hagan para cuidar las obras y las fuentes de agua.

f) Género

Ilustracion 43: Beneficiaria de Dipina.

]
i

En términos cuantitativos se identifica que la
participacion de las mujeres ha logrado avances ya
que ocupan el 35% de los cargos directivos en los
Comités de Agua, y algunas de ellas han logrado ser
electas en posiciones significativas, tal es el caso de
las vicecoordinadoras y fiscales (11). Al valorar el
caracter cualitativo de su participacion se encontrd
que varias mujeres enfrentan limitaciones de orden
socioecondmico y cultural que las pone en una
situacion desventajosa, razén por la cual han tenido
que renunciar a sus cargos. Ese grado de .
involucramiento de las mujeres en los CAPS se aprecia como un primer paso, que
deberia estar seguido de mas iniciativas para elevar el nimero de mujeres en cargos de
responsabilidad, y para lograr que su participacion alcance aspectos cualitativos, ya que
son parte de familias rurales con una cultura conservadora donde prevalecen las
relaciones patriarcales.

L] L}

En los grupos focales las mujeres sefalaron que su participacion debe alcanzar mayor
dinamismo, aunque también reconocieron que han asumido tareas de organizacion y de
trabajo de campo cuando se ha requerido realizar labores de proteccion vy
mantenimiento de las fuentes.

Durante el proceso de evaluacion se conversé con mujeres integrantes de los CAPS que
plantearon estar dispuestas a asumir retos para mejorar su participacion como lideres,
entre ellas, Rosa Nymia Hernandez, vice coordinadora del CAPS Arlen Siu, Ignacia
Baldonado, Fiscal CAPS El Naranjo, Ersilda Gonzalez Gonzalez, Secretaria CAPS Dipina
Central, Keyling Luguez, Promotora de salud El Balsamo, y Emma Navarrete Martinez,
Vicecoordinadora CAPs El Guayabo-Resbalon.

g) Participacion

La participacion de los comunitarios adquiere una alta valoracion por el grado de
involucramiento en todas las etapas de los proyectos, expresada en aportes a la
construccion de los mismos, y la organizacion alcanzada con la creacidon vy
funcionamiento de los CAPS.

Elaborado por Instituto de Desarrollo Empresarial Asociativo - IDEAS




@sﬂe the Children Evaluacion del Programa de Apoyo a la Descentralizacion de los Servicios de Agua potable y
Saneamiento en la RAAN — PRODESAS 2008-2011

Algunos beneficiarios y directivos de los
CAPS, estan conscientes de este avance y @
aseguran que el trabajo que realizaron fue
intenso, que han debido invertir muchas
horas de su tiempo de trabajo en provecho
de sus familias. “En muchos casos
iniciabamos desde muy temprano en la B8
manana y terminabamos al anochecer, a
veces hasta fines de semana y en horarios
de emergencia cuando tocaba descargar
camiones’, afirmaron beneficiarios de
Dipina.

Ilustracion 44: Miembros del CAPS de Dipina.

En la mayoria de las ocasiones, a pesar de

los escasos conocimientos técnicos de los directivos de los CAPS, se pudo constatar que
éstos estan atentos a cualquier actividad que pueda poner en riesgo las fuentes de
agua, o la distribucion, como sucede en El Balsamo, donde aguas arriba se focaliza la
amenaza de incursidén de individuos que llegan a despalar la zona de recarga de la
fuente, misma que se ubica en un area de amortiguamiento de Bosawas.

Una contribucién particular al proceso de apropiacion sobre la importancia del agua
potable y el saneamiento en la salud se logré con la implementacion de la metodologia
FECSA que permitid que los brigadistas incidieran en el cambio de habitos a través de
las visitas reiteradas a los hogares, asi como mediante las charlas con los estudiantes,
maestros y lideres. Con esta metodologia el mensaje se entrega de forma continua y no
solamente cuando los beneficiarios asisten a un taller de capacitacion o una reunion.
Tanto adultos como nifios mostraron haber interiorizado mensajes clave relacionados
con la higiene ambiental.

Sin embargo la efectividad de esta metodologia fue mayor en las comunidades mas
pequefas, ya que en las mas grandes, como El Naranjo existe una gran poblacién
flotante por el transito asociado a la migracién y el comercio de las comunidades, dada
la naturaleza de puerto de montafa que representa esta comunidad para el resto de
poblaciones rurales.

En relacién con el proceso de legalizacion de los CAPS, los directivos plantearon que
han presentado documentos constitutivos para su conformacién juridica ante las
autoridades municipales, pero que desconocen en qué fase estan sus tramites. En
Waslala se informé que los tres sistemas han recibido su certificacion, asi como dos en
Siuna. El resto de los entrevistados no saben si se quedaron con copias de la
documentacién presentada.

Al revisar las cifras totales de inversidon en agua y saneamiento en los once sistemas
evaluados, se estima que el per capita fue de US$ 159.40/Hab. Al analizar las fuentes
de recursos los aportes realizados por los comunitarios representan el 22.67%, cifra
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que es considerada alta teniendo en cuenta las condiciones econdmicas de una zona
con altos niveles de pobreza.

Tabla 13: Inversiones por Municipio y aportante.

Dist.
Municipio Poblacién COSUDE Alcaldia Comunidad FISE TOTAL inversio % COSUDE
n
Siuna 2544 261,877.3  107,057.7 87,162.9 456,097.96 39.13 % 57.42 %
Mulukuk 1,303 155,367.0 44,068.0 66,765.9 266,200.98 22.84 % 58.36 %
Waslala 3,462 227,697.6 44,771.0 110,315.7 60,608.1 443392.58 38.04 % 51.35 %
TOTALES 7309 644,942.0 195,896.7 264,244.5 60,608.1 1165,691.52
% 0,
Institucion 55.33 16.81 22.67 5.20 100.0 100.0 %

FUENTE: CIFRAS DE INVERSIONES FACILITADOS POR SC, LiC. LUCILA GONZALEZ, 07/08/2012, POR CORREO.

V. ARQUITECTURA Y MODELO DE ATENCION DEL
PROGRAMA

PRODESAS esta concebido en funcidn de realizar intervenciones integrales para mejorar
las condiciones de acceso a agua potable y fomentar buenas practicas de higiene en la
poblacién beneficiaria. En los tres municipios atendidos, el disefio del Programa se
combind con varias alternativas tecnoldgicas, en algunos casos adoptando la modalidad
de PGC -con enfoque de demanda-, y otros en armonia con los procesos de ejecucion
directa de las alcaldias mediante licitacion de obras. La arquitectura de intervencion de
COSUDE contempla financiar pequefios proyectos de agua y saneamiento rural
apoyandose en la capacidad de ejecucion de las municipalidades o mediante el
acompafnamiento de organismos locales o nacionales con presencia en las
comunidades.

Entre los ejes estratégicos de PRODESAS destacan el compromiso sectorial, donde se
apuesta a mejorar el funcionamiento de las instituciones rectoras. El fortalecimiento de
capacidades locales de las alcaldias, proveedores de servicios a nivel municipal y
comunitario, en el entendido de mejorar la planificaciéon, gestion y monitoreo de los
servicios en las areas rurales. Se vincula la ejecucion de los proyectos de infraestructura
con mejor higiene de los beneficiarios y en su salud, otorgando especial atencién al
saneamiento. Prevé asimismo la adopcion de medidas para la reduccion de riesgos de
desastres naturales.
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FISE: Recursos,
acompafiamiento
técnico.

COSUDE: Recursos
financiero

Otros actores:
SC: Recursos

MINED, MINSA, Comunitarios financieros,

UNICEF, ONG’s o acompafiamiento,
Recursos, Organizacion, seguimiento

compromiso de pago de
tarifa ; proteccion de
fuentes;

Operacion y mtto. de SAP.

COMUNIDAD Alcaldias: SC:

Formulan, Contratacion, Formular Formula

Supervision, admon, Contratacion Supervision

ejecucion. Supervision Acompafian técnico-social, Capacitan.

Ilustracion 45: Esquema de trabajo.

El Programa también contempla la integracién de otros actores como el MINED vy el
MINSA cuyo personal realiza en las comunidades una labor sustantiva de colaboracion
con la implementacion de mensajes claves para el logro de los objetivos planteados con
las escuelas y familias beneficiarias, razén por la cual se incorpora como una
herramienta el uso de la metodologia FECSA.

En el caso de Waslala, Siuna y Mulukukd, Save The Children se convierte en socio co-
ejecutor’ que acompafia por un periodo, en los aspectos técnicos y sociales a las
alcaldias y a los propios comunitarios. En este marco de trabajo, corresponde a SC
implementar la modalidad de colaboracion con las Alcaldias, tratando de establecer
capacidades en éstas y en los comunitarios a través de los CAPS, respetando el ciclo del
proyecto conceptualizado para el Programa, a fin de asegurar su buena andanza.

Ilustracion 46: Ciclo del proyecto implementado.

Enfoque de: J Ciclo de mejoramiento continuo J
Planificacion Prefactibilidad factibiliced Ejecucion
Demanda Solicitan Encuesta Disclio ,
evaluacion) Contratacion
proyectos Define Alcances

! Inicialmente, el POA contemplaba ejecutar 24 proyectos de A y S. Al final se ejecutaron 11,
beneficiando a mas de 7,000 personas, 97% de la meta. Se amplid la cobertura en 6 escuelas,
completando 15.
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Aunque en el modelo de intervencion se contemplan con claridad los objetivos, los
actores y las interrelaciones entre éstos, en su implementacion inciden algunos factores
que no se reflejan al conceptualizar el Programa, como las particularidades de los
municipios de la RAAN, donde ademas de alta dispersion rural, que de por si requiere
mayor personal técnico; se enfrentan dificultades de acceso a algunas comunidades, las
alcaldias no disponen de personal técnico estable, y los beneficiarios inician un proceso
de organizacion en funcion de los proyectos de agua y saneamiento, que demanda mas
acompafamiento y mas recursos de los previstos.

PRODESAS da por sentada la premisa que las UTM disponen de personal para atender
los diversos proyectos de la municipalidad. En la practica los técnicos experimentan una
elevada carga de trabajo y no destinan suficiente tiempo a los SAP, al proceso de
seguimiento con los CAPS, asi como a las nuevas inversiones en el sector Ay S. En ese
sentido, cuando se estan ejecutando las obras falla la supervision, y por tanto quedan
vacios en la calidad de algunos detalles de éstas.

Aunque SC ha interiorizado los alcances de PRODESAS y conoce los requerimientos de
COSUDE para cada una de las etapas del ciclo del proyecto, en la practica ha
enfrentado problemas para cumplir con parametros de algunas fases, por la
complejidad de combinar las demandas de las comunidades y las expectativas de las
autoridades locales, con los criterios y ritmos que establece el Programa.

La fase de formulacién ha constituido un cuello de botella para iniciar el ciclo, y si no se
posee una cartera de proyectos previamente formulados esta limitante continuara
presente. La responsabilidad de formulacién recayd sobre SC y las UTM, con la
contratacion eventual de servicios de topografias.

En el caso de los proyectos guiados por la comunidad, todavia los CAPS no contaban
con el desarrollo suficiente para asumir la supervision y el personal técnico no siempre
contd con la experiencia suficiente.

En lo relativo a los disefos de los proyectos, aunque SC ha capacitado a los técnicos
locales para que conozcan e interpreten los disefios y estar preparados para la
supervision, durante 2011 se enfrentd la concentracion en la ejecucién de las obras, y la
sobrecarga que le significd disefar y supervisar, lo que temporalmente debilitd la
inspeccion técnica en los tres municipios. Los CAPS tienen disposicion a supervisar pero
les faltaban los planos y especificaciones técnicas para demandar a los constructores
mejorar detalles mal construidos. En ese sentido los defectos técnicos encontrados
(tuberia expuesta, cloradores mal ubicados, etc.) son atribuibles a fallas de supervision.

En esas condiciones se percibe un exceso de trabajo para SC, cuya responsabilidad era
coordinar, acompafar, supervisar y dar seguimiento a la ejecucidon de los proyectos, asi
como implementar el componente social, y este desbalance modificé el disefio original.
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La ejecucion de sistemas de A y S requiere la participacion de personal técnico escaso
en los municipios evaluados, y en general en toda la RAAN. Hace falta ampliar el
numero de proveedores de servicios de construccidn para que las alcaldias tengan
opciones de hacer una mejor seleccion. El modelo de intervencion no contempla el
desarrollo de capacidades locales en este tipo de recursos humanos que permitiria
apuntalar una mejor ejecucion de los sistemas. Se continla dependiendo de ingenieros
y técnicos que llegan del Pacifico, quienes no encuentran motivacion econdmica para
permanecer en la RAAN, y con ello afectan la efectividad en el acompanamiento a los
Municipios.

El equipo de IDEAS implementd una matriz con once criterios para valorar la
efectividad del método de trabajo de PRODESAS, en relacion a la calidad de las obras
ejecutadas y respecto a las capacidades de las Unidades Técnicas.

Tabla 14: Evaluacion de las Unidades Técnicas.

______ ALCALDIA |\  Waslla | Swea | _ Mulukukd |
DIR. UTM Moisés Enrique Olivas Betzabeth Gonzalez Alcides Castellon
_____________________________________________________________________________________________________ Angulo(1) |
PROFESION Ingeniero Civil Lic. Administracion de Empresas Bachiller
El .. El Guayabo- El Las . Arlen Pueblo
PROYECTO APy S Madroiio Dipina Naranjo | Resbalén | Balsamo | Brisas Tadaznita Siu Nuevo
Seencontrd aforos? | S| L - St | St ] Sl | L I N T St
Se encontrd analisis
| | | | | | | | N
decalidad delagua? | | Yl o o R A S D °
Hay resultados de S| S| S| S| S| S| S| S| S|
encuesta? |l
Hay registros de
. Sl Sl Sl Sl SI SI Sl Sl NO***
topografia? | 1 L
Se encontraron
| | | | |
calculos hidraulicos? | % | Yl o o R L s | s | o
Hay planos sl S| sl S| I I sl i NO
constructivos? |l
Se encontrd Sl Sl Sl Sl SI SI Sl Sl SI
presupuesto? |l
Hay estudios de SI
| | | | | | | |
factibiidad? | ] Y S I S ] e S I Y
se encontro formato | NO NO Sl Si* S| sl sl NO
deoferta? |\ 1 Lo\
Encontrd
documentos de
e SI NO SI S| NO SI S| NO NO
especificaciones
teenicas? |l
Hay planos As Built? NO NO NO NO NO NO NO NO NO
Puntaje % 81.8% 73% 82% 91% 82% 91% 91% 82% 64%
Promedio Municipio 79% 89% 73%
* Avallos

*%** | o (Inico encontrado no tiene sustento

Nota: En Waslala y Siuna las UMAS estan bajo la responsabilidad de las UTM, las que responden
directamente al Alcalde. Sus directores son profesionales y demuestran competencia en sus
funciones. Se indago que en Mulukuku la UMAS responde directamente al Alcalde, es deci; estd al
mismo nivel del director de la UTM.
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Siuna y Waslala muestran mejores resultados que Mulukukq, y a criterio de COSUDE es
consecuencia de ese rol asumido por SC en la fase de construccidn de los sistemas que
afectaron el cumplimiento de tiempos. IDEAS al evaluar las condiciones en las cuales se
ha desarrollado el trabajo, considera comprensible la flexibilidad adoptada por SC,
porque las alcaldias todavia no estan en posibilidades de responder a todos los
requerimientos técnicos.

En relacion al énfasis que el modelo otorga a la participacidn comunitaria, y al
mejoramiento de la salud por la via de acceder a AP y a unidades de saneamiento e
higiene ambiental, se aprecidé que la ejecucidon de los proyectos y el acompafiamiento
de SC, cumplid con los alcances establecidos. Pero se observd que el monto de los
recursos destinados a formar los lideres que gestionan los sistemas y que construyen la
sostenibilidad de los mismos, resultd muy reducido para los retos planteados.

Los resultados de la metodologia FECSA en los beneficiarios, constata avances en la
mayoria de las nueves comunidades visitadas, donde la intervencidon a nivel territorial
promovio técnicas de agua segura (filtros de ceramica, SODIS, cloro, hervir) y buenas
practicas de higiene. Favorecid esos logros la articulacién con otros actores como
UNICEF, MINED, MINSA, SODIUS y ONG s con presencia local, que generaron sinergias
en el trabajo con nifios y nifas.

El énfasis en la reduccion de riesgo de desastres, se identifica en las acciones
orientadas a crear conciencia, sensibilidad y capacidad en los niveles comunitarios y
municipales, sin embargo, no se considera un enfoque consolidado, debiéndose
desarrollar en las siguientes fases. Algunos lideres comunitarios y autoridades locales lo
vinculan con la buena gobernabilidad, y hay casos concretos donde se esta advirtiendo
de los desastres que se pueden enfrentar ante el inminente avance del despale.
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VI. LECCIONES APRENDIDAS

v Como opciones tecnoldgicas para mejorar los sistemas de saneamiento se considera
necesario que en nuevos proyectos en vez de uno se instalen dos barriles para la
recepcion de las excretas, dado que de lo contrario al momento de realizar el
mantenimiento se interrumpe el servicio.

v Para SC en futuros proyectos debe negociarse que los sistemas de saneamiento sean
programados adecuadamente y se implementen estrategias para que sean instalados
y concluidos oportunamente, usualmente se terminan las obras de agua y se
posterga la instalaciéon de las tazas rurales. Algunas familias se toman mucho tiempo
para construir la caseta y dar el uso adecuado a éstas. La leccion consiste en
elaborar un cronograma de trabajo que de forma simultanea contemple ejecutar las
obras de agua y de saneamiento.

v' Para realizar seguimiento a
las obras e identificar fallas y
posibles reclamos a los
contratistas, los CAPS, en su
calidad de co-ejecutores,
deberian tener copias de los
contratos suscritos con los
constructores y de los
disenos de las obras.

v El sistema de agua de El
Naranjo permite aprender
que por su tamafio vy
complejidad debid ejecutarse
de forma directa por la
alcaldia, o bajo la supervisién de ésta, y no con metodologia PGC. Su administracion
requiere un técnico de tiempo completo que asegure la gestidn integral de todos los
componentes, asi como identificar y superar las limitaciones del sistema.

Ilustracmn 47 Letrlna sin caseta en EI Balsamo

v El nivel de desarrollo alcanzado en las UTM vy el reto de supervisar el adecuado
funcionamiento de todos los sistemas de agua y saneamiento rural, obliga a un
mayor crecimiento de capacidades en las Unidades Técnicas, a fin de poder
responder a los requerimientos de los CAPS. La Leccidn consiste en que es necesario
un cronograma e indicadores para esa actividad, cuya implementacién requeriria
ampliar el periodo de acompafiamiento de parte de SC.

v' Las UTM, pese a sus avances, no poseen una cartera de proyectos formulados para
iniciar una nueva etapa de ejecucidon de sistemas de A y S. El aprendizaje deducido
de los cuellos de botella experimentados en la formulacién, es que de previo se
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financie la fase de elaboracion y cuenten las UTM con acompafiamiento de un equipo
consultor.

v Para reducir desfases en la ejecucion de los proyectos, se hace necesario que de
forma preparatoria a la implementacion de las obras, se refuerce la capacitacion a
todo el personal involucrado suministrandoles técnicas de seguimiento que
coadyuven a cumplir en los tiempos y la calidad adecuada.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v En términos generales se logré cumplir con los objetivos e indicadores establecidos
en PRODESAS, porque con independencia del rezago en los tiempos y el
establecimiento de una Fase Puente, se construyeron los SAP previstos para dotar
de agua potable a comunidades que carecian de este servicio, o lo tenian
deficiente, contribuyendo con ello a mejorar su situacion de salud; asi como a crear
condiciones para desarrollar habitos integrales en el saneamiento familiar y
comunitario. De igual forma se fortalecieron capacidades locales en alcaldias y
comunidades, al haberse organizado y entrenado un CAPS en cada una de las once
localidades beneficiarias.

v' Se considera pertinente la adopcidn del modelo de implementacion con la
participacion de los actores SC- Alcaldias- Comunidad, dado que para desempeiar
el rol de planificar, ejecutar y supervisar, las UTM de los gobiernos locales requieren
acompafnamiento sistematico de una ONG enfocada en los proyectos de agua y
saneamiento. En este caso ademas poseia un perfil ventajoso por la prioridad que
establece SC en relacion a la calidad de vida de nifias y nifios que constituyen el
segmento mayor en las familias beneficiarias.

v Con la ejecucion del PRODESAS de forma particular se mejoré la calidad de vida de
nifios, nifas y adolescentes, no sélo por su acceso desde sus hogares a agua
segura, infraestructura sanitaria y a nuevos habitos de higiene; sino porque estos
servicios también se establecieron en las escuelas mejorando el entorno educativo.
Tuvieron la oportunidad de vincularse a los proyectos mediante capacitaciones
especificas que brindaron los maestros y brigadistas, fueron participes de algunas
decisiones relacionadas con el saneamiento, y poseen informacién sobre los
alcances del Programa.

v' Se consideran adecuadas las estrategias de trabajo desde la dptica participativa, se
involucraron los lideres y comunitarios en los distintos momentos del proceso,
experiencia que se fortalecid con la incorporacion de la metodologia FECSA,
orientada a generar cambios de comportamiento en las familias, en las escuelas y
de forma general en la construccion de comunidades saludables con el trabajo de
promotores locales.

Esa participacidn comunitaria permitié avanzar en los niveles organizativos y en el
conocimiento de las familias respecto a la situacién encontrada antes del programa,
sin embargo no se considera una tarea concluida, y debe seguirse invirtiendo en
mejorar la formacidn de los directivos de los CAPS. Estos estan llamados a
desempefiar un rol muy importante en el mantenimiento integral de los sistemas,
en alcanzar mayores niveles de recaudacion para encarar reparaciones o
ampliaciones. Esa formacion a los CAPS debe incluir mayores elementos sobre la
Reduccion de Riesgos por Desastres, RRD, al estar varias comunidades en la zona
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de amortiguacion de Bosawas, enfrentar un acelerado crecimiento de la ganaderia
en areas de bosques y ante el avance del cambio climatico.

Desde la perspectiva de la conceptualizacion de PRODESAS, se identificé como un
gran desafio, que los proyectos en las areas rurales de la RAAN requieren un
enfoque de mayor flexibilidad por las dificiles condiciones en que se desarrollan las
fases del ciclo del proyecto. La dispersidn es muy grande, se carece de personal
técnico calificado o con experiencia en disefio, construccion y supervision de
sistemas de Ay S, lo que se constata en los pocos proveedores que registran las
alcaldias. Existe el agravante que los contratistas a veces no se apegan a los
disefios y descuidan la calidad de las obras, lo que se hace necesaria una
supervision sistematica.

En ese contexto también a las alcaldias de la RAAN se les hace dificil conservar a
técnicos calificados, en particular para proyectos de agua y saneamiento. Los
gobiernos locales enfrentan una creciente presion social y econdmica de nuevos
servicios de A y S, y el mantenimiento de los existentes, razon por la cual deben
encontrarse soluciones que les permitan avanzar a un mejor ritmo.

Un hallazgo de la evaluacién en el sector radica en la necesidad de que las alcaldias
e instituciones rectoras en temas ambientales, enfrenten el desafio de frenar la
deforestacion general de areas de bosque, y en especial de zonas de recarga de
fuentes de agua, algunas de ellas ubicadas en el area de amortiguamiento de
Bosawas. Los lideres comunitarios ante el potencial dafo a los recursos hidricos no
encuentran eco en las autoridades locales y en MARENA.

Recomendaciones

v

Para iniciativas que se ejecuten en la RAAN, los programas como PRODESAS deben
incorporar, iniciativas orientadas a calificar personal técnico e ingenieros locales, por
la carencia de estos recursos para lograr mayores niveles de eficacia y eficiencia.
Esta formacion puede concertarse con el FISE y las alcaldias bajo la coordinacion de
la ONG’'s que realiza el acompafiamiento. De lo contrario se mantendra
dependencia de profesionales externos a la Region.

Teniendo en cuenta que algunos aforos se realizaron con mucha anticipacién a la
fecha en que se llegaron a construir los sistemas de agua, es necesario que las UTM
de las alcaldias aforen periddicamente las fuentes a fin de evitar incurrir en atrasos
al encontrar que algunas ya no responden a la demanda.

Los sistemas construidos poseen garantias de vicios ocultos, y las alcaldias deben
identificar si existen fallas, a veces sefhaladas por los pobladores, a fin de ejecutar
oportunamente éstas.
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v' Las alcaldias
deben
monitorear que
los CAPS traten
adecuadamente
el agua. Aunque
los SAP tengan

cloradores y
personal
capacitado, la
comunidad

pocas veces

exige calidad en
el agua. Algunos

puntos de cloracion riustracién 48: Planta de tratamiento El Naranjo.
estan muy alejados de las comunidades, debe revisarse el método para asegurar su
cumplimiento.
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VIII. ANEXOS

Lista de entrevistados:
Lucila Gonzalez, Gerente RAAN SC

Santos Martinez, Coordinador de Proyecto de Agua y Saneamiento - RAAN
Save The Children

Banner Rivera Villavicencio, Lider de Dipina
Moisés Enrique Olivas, UTM Waslala

Julian Gaitan Salgado
Alcalde de Siuna

Aurora Gonzalez
Directora de proyectos, Alcaldia de Siuna

Cruz Cano
ler. Coordinador CAPS, Comunidad Arlen Siu

Vladimir Martinez Martinez
Coordinador Social en Proyecto de Agua y Saneamiento
PRODESA — RAAN, Save The Children

Kenia Salgado
Docente, Comunidad Pueblo Nuevo

Denis Pérez Jarquin
Docente, Comunidad Arlen Siu

Alcides Castillo Angulo
Técnico de Unidad de Proyectos, Alcaldia de Mulukuku

Fatima Gonzales
Docente, Comunidad de Tadaznita

Jairo Cruz, Técnico de COSUDE
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Sistemas de tratamiento encontrados en los SAP evaluados:

Sedimentacidon. Se encontrd proceso de asentamiento y remocion de particulas
suspendidas cuando el agua se estanca, se detiene o fluye lentamente a través del
estanque. Las particulas son depositadas en el fondo formando una capa de lodo.

Desarenado. Esta etapa busca reducir la cantidad de arena que ingresa al sistema, y
esta compuesta de una estructura hidraulica de transicién que permite una distribucion
uniforme del fluido en toda la unidad. Se complementa con una zona de sedimentacién
que consta de un canal rectangular con volumen, longitud y condiciones de flujo
adecuadas para sedimentar las particulas.

Filtracion gruesa. Consiste en la construccion de un compartimiento principal donde se
ubica un lecho filtrante de grava. El tamafio de los granos de grava disminuye con la
direccion del flujo. Para el filtro de flujo ascendente se tiene un sistema de tuberias,
ubicado en el fondo de la estructura, lo que permite distribuir el flujo de agua en forma
uniforme dentro del filtro. Conforme funciona el filtro, los espacios vacios se van
colmatando con las particulas retenidas del agua, por lo cual se requiere una limpieza
controlada mediante valvulas de apertura a la salida, que es tarea de los CAPS.

La Filtracién lenta en arena: Este proceso encontrado consiste en filtrar el agua no
tratada lentamente a través de una cama porosa de arena, el agua entra a la superficie
del filtro y luego drena por el fondo. Construido adecuadamente, el filtro consiste en un
tanque, una cama de arena fina, una capa de grava que soporta la arena, un sistema
de sub-drenajes para recoger el agua filtrada y un regulador de flujo para controlar la
velocidad de filtracion. Ningun quimico es anadido para facilitar el proceso de filtracion.

Desinfeccion. Pretende garantizar que el agua esté libre de agentes patdgenos. La
cantidad de cloro a aplicarse, se dosifica de acuerdo a la calidad del agua del afluente y
la cantidad de cloro residual minima que exigen las normas sanitarias.
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Presupuesto Presupuesto Ejecuc~|0n L0 % GasEos LE UOIAL % SALDO % SALD
Total del afio 2011 welein AND) SALDO anos BJECUTADO  ~nc10  TOTAL o)
2011 2011 anteriores ACUMULADO
TOTAL PERSONAL (I0) 53,041 25,243 25,485.83 243 -1% 27,798 53,284 100% 243 0%
TOSQLE%%TSOS 18,500 8,936 6,738.78 2,197 25% 8,361 15,100 82% 3,400 18%
TOTAL Parte 1: Costos 71,541 34,178 32,22461 1,954 6% 36,159 68,384 96% 3,157 4%
operativos para la 10
0.00
PARTE 2:
IMPLEMENTACION DEL 0.00
PROYECTO
Personal del proyecto 174,770 73,235 71,430.09 1,805 2% 95,948 167,378 96% 7,392 4%
(operativo)
Gastos viaje del personal +
consultores (gastos 22,382 10,926 9,564.12 1,362 12% 11,455 21,019 94% 1,363 6%
efectivos)
Compra equipamiento para
la oficina del Proyecto 25,536 0 0.00 0 #DIV/O! 34,572 34,572 135% -9,036 -35%
(gastos efectivos)
Gastos corrientes de la 69,424 39,672 26,027.62 13,644 34% 27,507 53,535 7% 15,889 23%
oficina del Proyecto
TOTAL Parte 2: 292,112 123,833 107,021.83 16,811 14% 169,482 276,504 95% 15,608 5%
Implementacion del proyecto
TOTAL Parte 1 + 2: Costos
de los servicios del 363,653 158,011 139,246.44 18,765 12% 205,641 344,888 95% 18,765 5%
Contratista
TOTAL Parte 3: Fondos del
Proyecto administrados por 696,008 569,398 543,866 25,532 4% 126,610 670,476 96% 25,532 4%
el Contratista
TOTAL General 1059,661 727,410 683,112 44,297 6% 332,251 1015,364 96% 44,297 4%
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Sondeo sobre buenas practicas de higiene

Evaiueaion del proyecto: Apoyo a ia
en fo Kegion Autonoma ael

rvRIDS e agua y sunewmiesiu
NOTTE (PRULESAS RAAN) 2008-2011",

Prdcticas sobre el buen manejo de agua y hébitos de higiene y saneamiento en las familias o en las escuelas

7
Municipio gl Aua

Comunidad IQ:L&' ,‘6 / Escueia:
Alimentos
Agua de consumo Agua para tomar Letrinas o inodoros  Buen manejo fisico  Uso de basura para protegidos de
Apellidos de Familia: Lavadode manos __clesinfectads / métnita * tapada ___limpigs de la basura m Lavado de frutas v:m
U Saioa Fostn A | AL | b danfale A |Ta54 | lo g | k4 Ly | A
d| o Olode | AL | Ko dewfpl | AL [ppBa | g | Lo e | &
3| Fiss Moo /5%_ Lo oifuk A{ W AL e ok Al o h’ 23,(/
a [j"!a‘ffﬂd" .3 s JIikgﬂ AA t\# /-.A, (A_ .xu./n.m U(/ /&& 1(1
5| Tewinis KT N &m/ut B ke &l ke L. £ AL
6 __Lar.b&m AL | ok Lﬂu;, AL Cen ppicelly g sfes Lo AL 2L
| Boie Udwa | 2 L fishn | 24 |t Ve ol | e ¢z | &
$| Crnn GEL | 27 | L iliae AL s AL Lo s b 54 £L AL
9 & Lndpss ALl LA U o il % M AL AL £
10| Wonfioling Viridly B | e o | B a0 Ved o Lo AL R
nm:.)soms‘m Fitracidn ¢)Cloracidn d) Hervda Lle {;‘...x,..:\

Observaciones:

Preguntas guia: Cudles son los habitos de higienes que mas practican en su familia. De qué forma desinfectan el agua. Qué hacen con la basura.
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Fuvaivacian del groyecte: Apeye @ ie
en lo Regidn Autdnoma del

SErViios de Ogu y sumwumivniu

(PRODESAS RAAN) 2008-2011%,

N =

10

Practicas sobre el buen manejo de agua y héabitos de higiene y saneamiento en las familias o en las escuelas

Municipio ﬁ 1('«<>(;‘.LJ

Fecha: ¥ | LH/1 L

Comunidad 7, Mo Jave Escuela:
Alimentos
Agua de corsumo Agua para tomar Letrinas 0 inodoros  Buen manejo fisico  Uso de basura para protegidos de

Apeliidos de Familia: Lavado de manos __ desinfectada / método * tapada limpis de la basura p Lavado de frutas vectores
—R;\Jm'—z ¥ L—r S | i = o 5 — — o —
.-Rlcwi.\dw l[("\(»’t i == v o e s v

3| Lérenze e ~ == il « i E =
4 ,\ubc(?u-d/; [(Ey Gl — " / e o #
s-pu.v‘\a\v.l 2"4:34\ il s L v '// v 4
ol Mo lago v — - / il v V
Chlewsa G;;-’YLL}: g — yd 4 — / v
NI TRPERN FP'(_'-L ' - v / & v/ s

Cua ' p\'\uLm / — / V '— / v N

Gnikaa V).M da / - 7 / — 4 v

Nota' 8} SODIS b) Filtvacian o) Cloracian d) Hevvida

Observaciones:

Preguntas guia: Cudles son los habitos de higienes que mas practican en su familia, De qué forma desinfectan el 3gua. Qué hacen con la basura.
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@sm the Children

Evaluocion del proyecto: Apoyo a o descentralizackin de los servicios de ogue y sancamiento
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Mcﬂwssobfeelbuenmanelodeoguayhdbkosdemieneymneamlenwmhs]mnlﬂosoenlasmcm

Municipio W i 4 \at &(_‘{

Fecha: “4 2{C¥ /1L

Comunidad t_\'!(\r(-'\!a ! Escuela:
Alimentos
Aguadeconmsumo  Aguaparatomar  Letrinasoinodoros  Buen manejofisico  Usode basura para protegidos de
__ Aplidos de Familia Lavado de manos __ desinfectada / métada * tapada_ fimpios de la basura st Lovndode s o
1| Kegalsy KA-»L.-(\;:}: v Cleacna & v o = » 4
2 ut-vvu?\ (Ln’t‘«é\ o~ i e / — e 7 7.
3| adaa L\q\w' ekt 7 v Yl v e = 7 J/
o Botduan  Land / - 4 v — S 1 %
s| Medotn Cepmdln ¢ N e 7 —— e Y e
6 1"\9\%& Q\u\‘.cl,c Vs 0" e g e v V4 /
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s0| UVahvo LO’ Be s “ v’ v v — e s
ma.wsomswmm:;mwmwm
i =N - Lo el ‘i ¢ Qove s Cleno e« km S\l (
3 % v Loy A lon \-<_';(\ eg‘\,x \_ | e

Preguntas guia: Cuales son los habitos de higienes que mds practican en su familia. De qué forma desinfectan el agua. Qué hacen con la basura.
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Pricticas sobre el buen manejo de agua y hdbitos de higiene y seneamients en los familias o en las escuelas
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Mo BRSL Flidrde i VSaGrmane ) Argoleccios Umud{:}w ve o Dewdie a ik

I
Preguntas guia: Cudles son los hibitos de higienes que mas practican en su familia. De qué ferma desinfectan el agua. Qué hacen con la basiira,
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Preguntas guia: Cudles son los habitos de higienes que mas practican en su familia. De queé forma desinfectan el agua. Qué hacen con la basura.
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