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1.INTRODUCCION.

El presente informe recoge los resultados de la Evaluacidn Final Externa del “Marco Estratégico 2011-
2014” del IIDH financiado por la Embajada de Noruega.

La evaluacion se ha llevado a cabo entre los meses de septiembre y octubre de 2014 y el periodo de
analisis abarco treinta y dos meses de ejecucidn de la intervencion (enero 2012 a agosto 2014).

1.1. ANTECEDENTES Y CONTEXTO DEL MARCO ESTRATEGICO 2011-2014 DEL IIDH

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos es una institucién internacional auténoma de caracter
académico. Fue creado en 1980 en virtud de un convenio suscrito entre la Corte Interamericana de
Derechos Humanos y la Republica de Costa Rica. El IIDH es una institucion de naturaleza académica,
dedicado a la investigacién, la promocidn y la educacién en derechos humanos. El IIDH es un drgano
auxiliar del sistema interamericano de proteccién de los derechos humanos. Ejecuta proyectos locales y
regionales para la diseminacion de los derechos humanos junto con las principales entidades no
gubernamentales y las instituciones publicas de los paises del hemisferio.

Su sede principal esta en San José, Costa Rica. La Oficina Regional para América del Sur, se localiza en la
sede de la OEA en el Palacio del MERCOSUR, en Montevideo, Uruguay; y la Oficina de Enlace en Bogota,
Colombia.

El IIDH realiza sus actividades con el apoyo politico y financiero de diversos gobiernos y agencias de
cooperacién. El Ministerio de Asuntos Exteriores de Noruega tiene una larga trayectoria de cooperacion
con el IIDH desde 1989, centrando su apoyo fundamentalmente en los sectores estratégicos de la
Educacion para los Derechos Humanos y la promocion efectiva de los DESC, en particular los derechos
de las mujeres y de los pueblos indigenas.

A finales del afio 2011 la Embajada de Noruega y el IIDH suscribieron un convenio para la financiacién y
ejecucioén del Marco Estratégico 2011-2014: Educacion como clave del futuro democratico.



2. DESCRIPCION DEL OBJETO DE
EVALUACION

2.1. FICHA DE INFORMACION BASICA DE LA INTERVENCION.

INTERVENCION
Marco Estratégico 2011-2014: La educacion como clave del futuro democratico.

Entidad .
Embajada de Noruega
Entidad ejecut IIDH (Instituto Interamericano de Derechos Humanos)

m América Latina y el Caribe
F_echa de inicio/ 2012 - 2014
fin del programa:

Educacion en Derechos Humanos
= Justicia y Seguridad
Ejes estratégicos: =  Participacion Politica
=  DESC (Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales)
=  Fortalecimiento institucional
Consolidar el posicionamiento de la Educacién en Derechos Humanos como clave
Objetivo General: para el futuro democratico de las Américas y como base para la promocidn, el
respeto y garantia de los derechos humanos en la region.
1. Promover la Educacion en Derechos Humanos en los paises de ALC y en el marco
institucional del Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos Humanos.

2. Fortalecer el acceso a la justicia y la seguridad ciudadana de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, especialmente mujeres y poblaciones indigenas en ALC.
Objetivos 3. Impulsar democracias con mas participacién e inclusion de las poblaciones en

Especificos: situacion de vulnerabilidad de los paises de ALC.
4. Promover el respeto y garantia de los DESC con énfasis en las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad en los paises de ALC y en el marco institucional del SIDH.
5. Fortalecer la estructura y las capacidades del IIDH para garantizar la implementacién y
el sostenimiento de su Plan Estratégico Institucional 2012-2014.
= 110 Educacion
= 11130 Formacion de profesores
= 150 Gobierno y Sociedad Civil
= 15130 Desarrollo legal y judicial
= 15140 Administracion publica
= 15150 Fortalecimiento de la sociedad civil
= 15161 Procesos electorales
= 15162 Derechos humanos
= 152 Prevencidn de conflictos, paz y seguridad
= 420 Mujeres y desarrollo
= 42010 Mujer y desarrollo
= 430 Otros multisectoriales
= 43081 Ensefianza, formacién multisectorial
= 43082 Instituciones cientificas y de investigacion

Sectores CAD:
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Elementos estructurales de caracter
NORMATIVO

Elementos estructurales de caracter
INSTITUCIONAL v ESTRATEGICO

RECURSOS y elementos
ORGANIZATIVOS

-Protocolo de San Salvador

-Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

-AG/RES. 2604 (XL-0/10): La Educacién
en Derechos Humanos en la Educacién
Formal en las Américas (PIEDH)
-Convencion Iberoamericana de
Derechos Humanaos

-Convencion sobre la proteccion y la
promocion de la diversidad de las
expresiones culturales.

Convenios:
- SIDH
- OEA
- SICA
- MERCOSUR
- Gobiernos Nacionales, Universidades
y Organizaciones de la Sociedad Civil.
Alianzas/Financistas
- Real Embajada de Noruega
- Agencia Danesa de Cooperacion
Internacional
- USAID

- PNUD
-Unidad de victimas de Colombia

- Equipo y Oficina Central San José

- Oficinas Regionales en Colombia y
Uruguay

- Centro de Asesoria y Promocion
Electoral (CAPEL)

- Plataformas Virtuales

- Unidad de M&E

- Consultores/as

- Docentes

Investigacion — Formacion - Asesoria técnica - Trabajo en redes — Incidencia - Informacién y comunicacion

2.2. LOGICA DE
INTERVENCION
DEL ME 2011-14:
Grafico I. Logica de

intervencion del ME
2011-2014
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Fomento del PIEDH

-Promocién del Pacto
Interamericano de
Derecho Humanos
(PIEDH).

-Consulta
Interamericana de
Educacién en Derechos
Humanos.

Fortalecimiento de
capacidades

-Curso interdisciplinario
en DDHH.

-Diplomados AUSJAL-
IIDH

-Talleres presenciales
especializados s.
-Cursos en linea en el
“Aula Virtual
Interamericana”.
-Pagina web actualizada.
-Publicaciones en temas
de DDHH y EDH.
-Alianzas con entidades
gubernamentales.

Incorporacion de
recursos pedagogicos
del sistema educativo
parala educacién en

derechos humanos.

-Capacitaciones para la
utilizacién de la
propuesta curricular y
metodoldgica

-Plan para atencién y
prevencion de la
violencia en dmbito
escolar

¥

Incrementar las
capacidades para la
defensa de los DDHH
con énfasis en el
Sistema Interamericano.

-Elaboracién de
manuales especializados
sobre acceso a la justicia

-Actualizar y ampliar el
digesto jurisprudencial
en materia de DESC.

Fortalecimiento de las
capacidades para el
respeto, garantia y
proteccion de los DDHH
desde la funcién policial
en particular para
aquellas personas en
situacion de
vulnerabilidad.

- Elaboracién de
manuales
instruccionales sobre
DDHH, funcién policial y
control e inspeccién de
la funcion policial.

-Realizacién de cursos

especializados (virtuales
y presenciales.

¥

Fortalecimiento de las
capacidades de los
Estados para garantizar
la regularidad y
legitimidad de los
procesos electorales en
América Latinay el
Caribe.

-Cursos, conferencias y
reuniones especializados
en técnicas de eficacia,
autonomia,
transparencia electoral y
rendicion de cuentas.

-Apoyo técnico para la
revision de normativa
electoral y de rendicion
de cuentas.

¥

Fortalecimiento de las
capacidades de actores
clave en la formulacion,
gestién y monitoreo de

Politicas Publicas en

materia de DESC en

América Latinay el
Caribe

-Desarrollar herramienta
para la formulacién y
monitoreo de politicas
publicas

-Impartir curso en linea
sobre politicas publicas
para la superacion de la
pobreza

-Consolidar Red
Interactiva
Interamericana (Red
Incidiendo)

-Realizar concurso de
Periodismo y Derechos
Humanos

-Brindar asistencia
técnica a la Red de
Atencién a Poblaciones
Indigenas (RAPI

-Realizar Intercambio de
jurisprudencia
constitucional en
materia de DESC por
medio de espacios
interactivos de la
plataforma DESC.

¥

Promover la
Educacién en
Derechos Humanos
en los Paises de
Ameérica Latina y El
Caribe en el marco de
la aplicacion del
PIEDH

Fortalecer el acceso a
la justiciay la
seguridad ciudadana
de poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad, con
énfasis mujeres e
indigenas en los
paises de ALC

Impulsar democracias
con mas participacion
e inclusion de las
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad en ALC

Promover el respeto y
garantia de los
Derechos Sociales,
Econdmicos y
Culturales (DESC) con
énfasis en las
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad en ALC

Incrementar las
herramientas de
planificacién, monitoreo
y sostenibilidad para la
implementacion del
plan estratégico 2011-
2014.

-Elaborar e implementar
las estrategias de
Sostenibilidad,
comunicacion,
regionales y
subregionales.

-Fortalecer el sistema de
monitoreo y evaluacién

Reforzada la presencia
institucional en las
instancias de
deliberacién y toma de
decisiones en la region.

-Realizar misiones,
reuniones y visitas
institucionales

Fortalecida la estructura
del IIDH para la
implementacién del
plan estratégico de la
institucion
-Fortalecer el Centro de

Documentacion
(CEDOC).

Garantizar el personal,
infraestructura y apoyo
necesario para la
implementacion de la
propuesta

-Realizar auditoria

¥

Fortalecer las
capacidades del IIDH
para garantizar la
implementacién y
sostenibilidad del
Plan Estratégico
2011 -2014

¥

¥
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Promover la afirmacién de la cultura de derechos y la democracia en las Américas, con énfasis en la Educaciéon

en Derechos Humanos.




3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION:

De acuerdo a los TdR de la evaluacién se formuld un objetivo genérico:

= Realizar una evaluacién externa e independiente del programa, abarcando las actividades
realizadas por el IIDH en el marco del convenio con la Embajada de Noruega, incluyendo las
desarrolladas en las oficinas de Bogotd y Montevideo.

Para cumplirlo y cifiéndonos a la normativa de la OCDE (Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico), el equipo evaluador propuso los siguientes objetivos especificos:

=  Analizar la pertinencia de la estrategia (cinco ejes) desarrollada en el marco del programa.

= |dentificar y valorar los resultados alcanzados en el marco del Programa.

=  Valorar el modelo de gestion del Programa, la relacidn entre los distintos paises y sedes donde
se ejecutd el programa.

= Analizar la sostenibilidad de las intervenciones y posibles alternativas de futuro.

=  Obtener recomendaciones para el disefio de futuras estrategias.

El equipo evaluador quiere destacar el caracter formativo de la evaluacidon, cuya finalidad principal es
identificar aciertos y errores en las distintas fases del ciclo del programa con el propdsito de obtener
conclusiones en forma de lecciones aprendidas y recomendaciones que permitan mejorar los procesos
de la intervencion y aportar insumos para el disefio de futuras estrategias e intervenciones.



4. CONDICIONANTES Y LIMITES DE LA EVALUACION:

Las principales condicionantes que afectaron a la presente evaluacién fueron:

=  Temporales: Destinar un mes y medio para llevar a cabo la evaluacién de un programa de las
dimensiones del ME 2011-2014 es muy poco tiempo y condiciona su desarrollo. Una
investigacién con mas tiempo facilita una mejor preparacién de las distintas fase de la
evaluacion, a la vez que permite avisar con mayor anticipacion a los/as informantes clave y
comprometer su participacion durante el trabajo de campo.

= Alto nimero, diversidad y dispersion geografica de grupos de beneficiarios/as: El ME 2011-
2014 se ha ejecutado en buena parte de los paises de América Latina. Cuenta con distintos
grupos de destinatarios/as para cada uno de sus ejes estratégicos, esto supone un elevado
numero de informantes clave, una gran diversidad por grupos y una amplia dispersidon
geografica que ha limitado el acceso a los/as mismos/as.

= Bajo numero de beneficiarios/as entrevistados/as. En parte por los dos condicionantes
expuestos anteriormente, bien sea por su localizacion geografica, por las dificultades para
contactar con los grupos de beneficiarios/as y poder compatibilizar sus compromisos con las
agendas de trabajo de campo de cada pais o porque se priorizaron a los/as informantes clave
del IIDH, el nimero de destinatarios/as a los que se ha podido acceder ha sido muy reducido.

= Limitaciones en el sistema de monitoreo del ME 2011-2014: Se pueden resumir en dos: el [IDH
durante el periodo 2012-2014 no ha llevado a cabo de seguimiento sistematico de la ejecucién
de la intervencion y existian limitaciones en los documentos de formulacién del ME 2011-2014
-no se cuenta con una linea de base, si con una matriz de marco légico que cuenta con
objetivos, efectos, productos e indicadores, pero la seleccién y redaccion de algunos de estos
indicadores no aporta informacién cuantitativa ni cualitativa y no facilitan la medicion de los
avances de la ejecucion-.

= Informes de Seguimiento: Los informes técnicos anuales (2012 y 2013) presentan informacion
narrativa de la ejecucién de las actividades aunque no presentan los niveles de cumplimiento
de los indicadores. El ultimo informe (ler semestre 2014) si bien se centra mas en la
consecucion de resultados y recoge el avance de los indicadores, tampoco recoge los
porcentajes de cumplimiento de éstos y al igual que los anteriores no presenta ni tablas ni
registros que arrojen informacion cuantitativa ni cualitativa de la intervencion.

= Entrevistas previstas no llevadas a cabo: No se realizaron las entrevistas previstas con el
Secretario de la CIDH por no comparecencia; la entrevista con la Coordinadora del Area de
Planificacion y Monitoreo de la oficina de Colombia y con la representante del MOE por
enfermedad del consultor desplazado a Bogota, ni el grupo focal con la Red Incidiendo y los/as
responsables del Aula Virtual por la dificultad de compaginar las agendas.

=  Estrategias de fortalecimiento institucional: La Estrategia de comunicacién se ha elaborado
recientemente y se encuentra en una fase inicial de implementacion, mientras que la estrategia
de regionalizacién se encuentra en su fase de disefio, motivos por los que la evaluacién de
dichos documentos se ha visto limitada.

En cualquier caso las limitaciones puntuales encontradas no han comprometido las labores de
investigacion. Mas bien el equipo evaluador quiere resaltar y agradecer la buena predisposicion del
personal del IIDH en las labores de coordinacién, acceso a documentacion, generacién de
informacion y logistica, sin las que hubiera sido imposible llevar a cabo el presente estudio.



5. RESULTADOS DE LA EVALUACION:

A continuacion se exponen los resultados del analisis de los criterios, preguntas e indicadores
englobados en la matriz de la evaluacidn. Al inicio de cada criterio aparecera una valoracion del alcance
y cumplimiento del mismo. El significado de cada una de las valoraciones es el siguiente:

= Muy satisfactorio: Los objetivos o criterios fijados han sido conseguidos como o mejor de lo previsto.

= Satisfactorio: Los aspectos positivos son mas importantes que los negativos.

= Insatisfactorio: Los aspectos negativos son mas importantes que los positivos.

= Muy insatisfactorio: Los objetivos o criterios fijados no han sido conseguidos, existiendo muy pocos
aspectos positivos.

En el interior de cada uno de los criterios se ira dando respuesta a las preguntas formuladas en la matriz
de evaluacién. Por motivos de espacio y concisidn, se ha tendido a abreviar el enunciado de la pregunta
y para una mejor localizacién, se ha sefialado el nimero de la pregunta con los mismos cddigos que
aparecen en la matriz de evaluacion™.

5.1. CRITERIO PERTINENCIA.

Valoracion Pertinencia: MUY PERTINENTE>

P.1.- Pertinencia de los objetivos y estrategias utilizadas para ejecutar el programa a la luz de la
coyuntura actual de los Derechos Humanos en el continente.

P.2.- Pertinencia de los objetivos y estrategias utilizadas para ejecutar el programa a la luz de la
agenda regional Interamericana de Derechos Humanos.

El ME 2011-2014 no cuenta con un diagndstico institucional previo al marco estratégico que describa la
situacion de los Derechos Humanos en el continente. No obstante se puede afirmar que tanto los
objetivos, como las estrategias utilizadas en la ejecucion son altamente pertinentes en relacion a la
coyuntura actual y a la agenda regional de los Derechos Humanos y coinciden con algunas de las
temadticas de los informes de la CIDH.

Los temas de agenda que destacan en el disefio e implementacion del ME 2011-2014 son la
incorporacion la perspectiva de género, pueblos originarios, acceso a la justicia, seguridad humana,
procesos electorales, diversidad sexual y derechos de los/as nifios y nifias (Anexo VII).

Podemos destacar entre los causales de la alta pertinencia del ME 2011-2014 la trayectoria del trabajo
en DDHH, las capacidades instaladas y el conocimiento acumulado en el IIDH de las dinamicas
regionales, ademdas de contar con profesionales y consultores/as que conocen y manejan
adecuadamente la agenda en la region.

Los/as informantes clave otorgan una alta valoracion a la pertinencia de las acciones ejecutadas en
relacion con los temas coyunturales (8.6/10 y 8.7/10 para las preguntas 1y 2 de evaluacidn. (anexo VII).

1 . .

Anexo Il. Matriz de evaluacidn

Para la valoracion del criterio pertinencia, el equipo evaluador ha preferido utilizar el término muy pertinente,
pertinente, poco pertinente o nada pertinente.
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P.3.- Pertinencia de la estrategia del IIDH en los instrumentos formales de los mecanismos
internacionales (interamericanos y universales) de Derechos Humanos

Las estrategias disefadas y ejecutadas por el IIDH en la formulaciéon e implementacién del ME 2011-
2014 son acordes con los instrumentos formales y mecanismos internacionales de Derechos Humanos,
tanto interamericanos como universales. La presencia de estos instrumentos en el quehacer
institucional se destaca en las lineas de accién de promocién, asesoria técnica, formacion e incidencia y
con mucha menor fuerza en investigacion, comunicacion e informacion y trabajo en red.

La siguiente tabla resume los dmbitos abordados por los instrumentos y mecanismos internacionales y
la consideracion del IIDH, para el periodo evaluado, en al menos una de sus actividades:

Cuadro I. Instrumentos y mecanismos del SIDH y universales y su relacion con las estrategias del IIDH

Instrumentos y Mecanismos Universales Interamericanos 1IDH
Instrumentos del Sistema o o o
Promocion y proteccion de los derechos humanos o . o
Prevencién de la discriminacion o o o
Derechos de la mujer o o o
Derechos de Nifos y nifias o o o
Derechos de los pueblos indigenas . . .
Derechos de las personas adultas mayores .

Derechos de personas con discapacidad . .

Derechos en la administracidn de justicia . .
Derecho a la Salud o o
Derecho al Empleo . .

Orientacién sexual e identidad de género . .
Libertad de asociacion o o
Esclavitud, tortura, servidumbre, trabajo forzoso .

Migrantes o

Nacionalidad, asilo, refugio, desplazados/as . . .
Uso de la fuerza y conflicto armado . o
Guerra, genocidio .

Fuente: Elaboracidon propia en base a informacion del sitio web de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
P.4.- ¢El ME 2011-2014 cuenta con una adecuada formulacién segun el enfoque de marco légico?
El equipo evaluador tomé los siguientes indicadores para la evaluacion de esta pregunta:

1. Consistencia del analisis de problemas y soluciones,

2. Coherencia de la logica de intervencidn. Coherencia entre objetivo general, efectos y productos
y por ultimo,

3. Calidad de los indicadores.

En relacion al primer indicador de evaluacion de la pregunta, el ME 2011-2014 no conté con un arbol de
problemas ni de soluciones, por lo que resulta dificil valorar el nivel de acierto en la eleccion del
problema central; la coherencia légica y jerarquica en las relaciones causa-efecto desplegadas en los
arboles de problemas y de soluciones y la calidad argumental en la seleccion de unas alternativas y no
otras.

Analizando la légica de intervencidn, se puede afirmar que existe coherencia entre el objetivo general
del ME 2011-20143, los efectos y los productos esperados.

3 . .. . ;. , .
Promover la afirmacién de la cultura de derechos y la democracia en las Américas, con énfasis en la EDH.




Por ultimo en relacion a la calidad de los indicadores del Marco Légico, se han detectado algunas
carencias en cuanto a su formulacién:

= La formulacién de varios indicadores es ambigua, careciendo de informacidn sobre poblacion-
meta, periodo, cantidad y/o calidad del logro.

= Ausencia de indicadores que den cuenta de las perspectivas transversales de marco
estratégico.

= |nexistencia de indicadores de proceso que permitan realizar un seguimiento periddico,
cualitativo y cuantitativo, de las acciones planificadas

5.2. CRITERIO EFICACIA.

Valoracion Eficacia: SATISFACTORIA

P.5.- ¢Qué ejes estratégicos fueron mas exitosos en el logro de resultados?

Tomando en cuenta el nivel de cumplimiento de los indicadores (cuadro IV) se puede afirmar que el
nivel general de consecucion de resultados del ME 2011-2014 es alto.

Discriminando por ejes estratégicos4, el eje 1. Educacion para los Derechos Humanos (100%) y el eje 2.
Acceso a Justicia y Seguridad (96%) cuentan con los niveles de consecucién de indicadores mas
elevados. En un nivel inferior se encontraria el eje 4. DESC (79%), el eje 5. Fortalecimiento institucional
(76%) y en un nivel de ejecucién medio el eje 3. Participacion politica (50%).

En base al analisis documental, a los resultados obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario y a las
entrevistas desarrolladas durante el trabajo de campo, ha sido posible extraer algunos hallazgos
relacionados con los ejes estratégicos, los efectos y productos que cuentan con mayores niveles de
cumplimiento de resultados y que se exponen a continuacion:

EJE1. EDH. Se ha logrado promover la Educacion en Derechos Humanos en los paises de América Latina
y en menor medida del Caribe en el marco de la aplicacion del PIEDH, mediante:

= Las negociaciones con altos representantes de OEA y MERCOSUR para la promocién del PIEDH
y la adopcion de una propuesta curricular y metodoldgica para implementar el PIEDH en los
distintos paises de la region.

= El fortalecimiento de las capacidades de actores clave en DDHH y del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos. La informacidn cualitativa recopilada apunta a que son especialmente
bien valorados los Cursos Interdisciplinarios en Derechos Humanos que organiza el 1IDH en
Costa Rica y Brasil, los cursos del “Aula Virtual Interamericana”, asi como los tres diplomados
que se realizan anualmente en el marco del consorcio AUSJAL-IIDH (Acceso a la justicia;
Participacion, ciudadania y derechos humanos y Educacion en derechos humanos).

= La capacitacidon con personal de Ministerios de Educacién de Centro y Sudamérica para la
incorporacion de la propuesta curricular en DDHH y el desarrollo de planes de prevencion de la
violencia en el dmbito escolar.

EJE 2. ACCESO A JUSTICIA Y SEGURIDAD. Se ha fortalecido parcialmente el acceso a la justicia y la
seguridad ciudadana de las poblaciones en situaciones de vulnerabilidad en los paises de América
Latina. Podemos destacar:

= El incremento de las capacidades para la defensa de los DDHH en la elaboracién de manuales
T 5 ™ .z .
especializados” y la habilitacién de una plataforma virtual en la que se puede consultar el

4 Porcentajes obtenidos de la media de cumplimiento de indicadores por ejes estratégicos que aparecen en el
cuadro IV. Nivel de cumplimiento de indicadores.
> Nifiez y adolescencia, indigenas y afrodescendientes.



Ildigesto jurisprudencial en materia de DESC y que contaba a inicios de 2014 con casi 2.500
ingresos en la aplicacion.

=  La construccién participativa y adaptada a los distintos contextos de maodulos® sobre la funcién
policial y la garantia de los DDHH para personas en situacion de vulnerabilidad y las
capacitaciones con academias de policia de diversos paises de Centroy Sudamérica’.

EJE 3: PARTICIPACION POLITICA. Se ha mantenido el impulso a las democracias y a los organismos
electorales de la region, mediante:

= La realizacién de misiones de observacién electoral en los paises de la regidn, entendidas como
espacios de supervisién pero también de intercambio de experiencias y de incorporacién de
aprendizajes entre pares.

= La ostentacién de las Secretarias Ejecutivas en UNIORE, el Protocolo de Tikal® y el Protocolo de
Quito® y el reconocimiento de los/as informantes clave de organismos electorales hacia la labor
de CAPEL al frente de estas instituciones.

= la realizacién de asistencias técnicas —Ecuador 2010-2013- y la implementacién de diversos
procesos de capacitacic’m10 con organismos electorales, sociedad civil y partidos politicos.

EJE 4. DESC. Se ha promovido el respeto a la garantia de los DESC con énfasis en poblaciones en
situacién de vulnerabilidad en América Latina. Queremos destacar:

= Algunos avances conseguidos en la Red Incidiendo como espacio de intercambio de
experiencias, la creacion de una herramienta para que los Estados monitoreen y den
seguimiento al cumplimiento de los instrumentos ratificados en DESC, especificamente en la
generacién de politicas publicas que garanticen el derecho a la salud de las mujeres o la
reciente elaboracidon del Manual de Incidencia en Politicas Publicas para organizaciones de la
sociedad civil.

= La celebracién de los cursos “Superacion de la pobreza con Enfoque de Derechos Humanos y
Género”, altamente evaluados por los/as participantes.

=  La celebracidn de Concursos Periodisticos anuales con tematicas relacionadas con los DESC.

EJE 5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Se han mejorado las capacidades del IIDH en temas
relacionados con el fortalecimiento institucional, particularmente mediante:

= Los disefos de diversas estrategias —comunicacién, sostenibilidad y regionalizacién-.
=  Las visitas institucionales para activar negociaciones de alto nivel.
= larealizacién de auditorias periddicas.

Con unos niveles menores de consecucion de resultados podemos sefialar:
EJE 3. PARTICIPACION POLITICA:
= La no realizacién de un informe de asesoria técnica brindada por el IIDH sobre la revision de
normativa electoral o rendicién de cuentas. Si se apoyaron técnicamente al Tribunal Supremo

Electoral de Guatemala en el afio 2011 y a Entes de Gestion Electoral en Ecuador entre los afios
2010y 2013.

® Manuales de contenidos conceptuales y de la funcidn policial y los DDHH elaborados en Honduras, Guatemala, El
Salvador, Costa Rica, Chile y Nicaragua

7 Guatemala, Chile, Colombia, El Salvador, Nicaragua y Uruguay.

8 Asociacién de Organismos Electorales de Centroamérica y el Caribe.

? Asociacion de Organismos Electorales de Sudamérica.

19 %VI Curso Interamericano de Elecciones y Democracia / | Encuentro de “Experiencias de Institutos y escuelas de
capacitacidn de los Organismos Electorales miembros de UNIRE / Il Taller “Inventario de necesidades y posibilidades
de asistencia técnica” / Reunion Acuerdo de Lima / La democracia mas alla del 2.0 / El papel de la sociedad civil en
la Reforma Electoral / Evaluacién: avances y obstdculos en el fortalecimiento de los partidos politicos.
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EJE 4. DESC:

= Respecto a la Red Incidiendoll, si bien es cierto que ha presentado avances como
comentdbamos anteriormente, presenta una baja participacion en los foros™” de su plataforma
virtual, lo que lleva a cuestionarse sobre los niveles de empoderamiento de la Red. Tampoco ha
llevado a cabo el intercambio en materia jurisprudencial en DESC que debia de darse entre
Cortes y Salas Constitucionales, redes y entidades académicas.

* En relacién a la RAPI® se debe afirmar, en primer lugar que ha sufrido un descenso de
presupuesto y de actividades. Algunos/as informantes clave contactados/as dudaban de que la
RAPI continuara existiendo y otros/as la cuestionaban por su bajo nivel de funcionamiento. En
el ultimo afio se ha intentado relanzar la Red de Atencién a Poblaciones Indigenas, afadiendo a
las Defensorias y Ombudsman, a organizaciones y ONGs que trabajan con poblaciones
indigenas. Entre los aciertos identificados encontramos la presencia en redes sociales y la
facilidad para acceder a instrumentos y procedimientos de defensa y litigio en casos de
potenciales violaciones a los DDHH.

EJE 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

= Las limitaciones del sistema de monitoreo y evaluacion del IIDH, que serdn descritas en detalle
en la pregunta 12. de la evaluacion.

= Los bajos niveles de implementacion de las distintas estrategias —comunicacion, sostenibilidad
y regionalizacién-. Si bien el disefio de estas estrategias indica una conciencia y una voluntad de
mejorar esos aspectos por parte del IIDH, lo cierto es que sus niveles de ejecucion son todavia
incipientes.

Por ultimo, el EE quiere recoger las valoraciones del personal del IIDH encuestado sobre la eficacia del
ME 2011-2014, a la que otorga una puntuacién media-alta (7.7/10)14. Por ejes, existe una pequefia
oscilacién entre el mejor y el peor valorado (1 punto de diferencia), siendo los ejes mejor valorados en
los cuestionarios™ el 3. Participacién politica (8.5/10) y el 2. Acceso a Justicia y Seguridad (8.2/10),
mientras que con una puntuacion ligeramente inferior se encuentran el 1. EDH (7.6/10), 4. DESC (7.6/10)
y 5. Fortalecimiento institucional (7.5/10).

P.6.- Analizar los factores que contribuyeron al logro de los resultados a nivel de productos, efectos e
impacto.

El equipo evaluador ha identificado los siguientes como los factores que contribuyeron al logro de los
resultados a nivel de productos, efectos e impacto:

= El reconocimiento institucional por parte de diferentes actores a la labor e independencia de
tres décadas del IIDH.

= La capacidad para mantener buenos niveles de relacionamiento con distintas instituciones.
Durante el trabajo de campo se registraron comentarios de distintos/as informantes clave
acerca de la capacidad, casi exclusiva del IIDH, de sentar en una misma mesa de negociacion a
actores antagdnicos como Estados, Organismos Regionales y sociedad civil.

=  El capital humano y profesional de los/as trabajadores y consultores/as del IIDH, sus distintas
experticias, sus altos niveles de compromiso e identificacion con el Instituto, asi como la
polifuncionalidad y flexibilidad para asumir distintos roles y funciones.

1 En el Anexo IX se presenta el listado de organizaciones integrantes de la Red Incidiendo

12 5610 tres miembros de los 30 pertenecientes a la Red Incidiendo han participado en los foros de discusion en
materia de DESC.

BEn el Anexo IX se presenta el listado de organizaciones integrantes de la RAPI

! Anexo VII. Resumen y representacion grafica de la informacion de los cuestionarios aplicados.

1> valoraciones obtenidas calculando la media de las preguntas relacionadas con cada uno de los distintos criterios
del Anexo VII. Resumen y representacion grafica de la informacion de los cuestionarios aplicados.
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Cuadro Il. Nivel de cumplimiento de indicadores®®

%

EJES ‘ EFECTOS INDICADORES ‘ CUMPLTO
1.1 Fomentada incorporacién 1.1.1 Propuesta de promocién de PIEDH elaborada 100%
PIEDH en instituciones politicas 1196 ita | . de EDH realizad 100%
v educativas de ALC .1.2 Consulta Interamericana de realizada o
1.2.1 Cinco publicaciones en DDHH y EDH elaboradas 100%
1.2.2 Tres cursos incorporados en Aula Virtual
. P 100%
Interamericana por afio
1.2 Fortalecidas capacidades de | 1-2-3 Un Curso Interdisciplinario DDHH realizado por afio 100%
1. EDH actores clave en DDHH y SIDH 1.2.4 Dos versiones de diplomados AUSJAL-IIDH realizados 100%
1.2.5 4 talleres presenciales al afio realizados 100%
1.2.6 Tres alianzas con entidades gubernamentales al afio 100%
1.2.7 Pagina web actualizada 100%
1.3 Incorporada propuesta 1.3.1 Dos cursos para utilizacion de la propuesta curricular al
) = 100%
curricular en DDHH y planes de | afo
prevencion de violencia en el 1.3.2 Plan de atencién y prevencion de violencia en centros o
- . . 100%
ambito educativo educativos elaborado
2.1 Incrementadas capacidades | 2.1.1 Dos manuales especializados en acceso a la justicia 83%
para defensa de DDHH con elaborados por afio °
2 ]U?{TICIA énfasis en SIDH 2.1.3 Cuarenta suscripciones al digesto jurisprudencial al afio 100%
SEGURIDAD | 2.3 Fortalecidas capacidades de | 2.3.1 Dos manuales instruccionales elaborados 100%
respeto y garantia de DDHH 9397 . id 100%
desde la funcidn policial -2 [T€s cursos Impartidos
R i 3.1.1 Dos cursos, conferencias o reuniones en técnicas de
3. 3.1 Fortalecidas capacidades de _ , . .
A eficacia, autonomia y transparencia electoral o rendicién de 100%
PARTICIPA | los Estados para garantizar la o
p . o cuentas al afio
CION regularidad y legitimidad de - PR -
POLITICA 3.1.2 Un informe de asesoria técnica brindada por el IIDH
procesos electorales en ALC L, . L
para revision de normativa electoral o rendicién de cuentas
4.2.1 Una herramienta metodoldgica validada para
L . 100%
formulacion y monitoreo de PP
4.2.2 Un curso en linea sobre PP para la superacion de la
. 100%
pobreza realizado
4.2.3 Diez nuevas organizaciones integrantes de la Red
4.2 Fortalecidas capacidades de . o & & 100%
" | f laci Incidiendo al afo
A e Z:sct)ifr?; :sn?tnorzgn:;aaon’ 4.2.4 Un concurso de periodismo y DDHH realizado al afio en 66%
. - tema DESC
Politicas Publicas en DESC en — - —
4.2.5 Tres solicitudes de asistencia técnica de la RAPI
ALC . 100%
atendida por IIDH
4.2.6 Dos juegos sobre mapa de ruta y obstaculos al accesoa | Reformul
la justicia realizados ado
4.2.7 30 personas participan en espacios interactivos de la
plataforma DESC al afio
g 5.1.1 Plan de Sostenibilidad elaborado 100%
>-1 Incrgmenta a » 5.1.2 Estrategia de comunicacién efectiva 100%
herramientas de planificacion, - - - —
monitoreo y sostenibilidad para 5.1.3 IIDH define estrategia de regionalizacién
implementar PE 2012-14 5.1.4 IIDH cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion
5 fortalecido
FORTALECI 5.2 Reforzada la presencia 5.2.1 |IIDH realiza 15 misiones, reuniones, visitas
MIENTO institucional en instancias de institucionales de seguimiento a actividades, presencia e 100%
INsTITUCI | deliberacion de la region impacto institucionales
ONAL 5.3.1 El CEDOC mantiene informacién actualizada para los/as 100%
. usuarios/as ©
5.3 Fortalecida la estructura del -
] 5.3.2 El lIDH cuenta con personal, infraestructura y apoyo
IIDH para implementar PE . . j e 80%
2012-2014 necesarios para el funcionamiento institucional
5.3.3 El IIDH cuenta con auditoria anual y final de la 66%
ejecucion presupuestaria °

16 L L -
Como se ha comentado en la pregunta 4 de la evaluacién la no adecuada formulacion de algunos indicadores
dificulta la evaluacidn del nivel de cumplimiento de los resultados.
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Leyenda del Cuadro Il
| Finalizada | | Avance = 50% ! Avance <50%

P.7.- Grupos mas beneficiados con la ejecucion del ME 2011-2014 y en qué grado se puede observar
alguin cambio en los actores beneficiarios del programa

Presentamos un listado de los grupos mas beneficiados y en qué grado se ha podido observar algun
. 17 . . TR . .
cambio™’ en dichos grupos, apoyandonos en el andlisis documental y su cotejo en base a entrevistas y

consultas:

Cuadro lll. Relacion entre grupos beneficiados y cambios constatados en dichos grupos

GRUPOS BENEFICIADOS BENEFICIOS Y CAMBIOS CONSTATADOS EN DICHOS GRUPOS

= Mayor transparencia y eficacia de los procesos electorales de la region
Organismos Electorales = Mayor legitimidad de los organismos electorales de la region

= |Intercambio de experiencias entre organismos electorales

= Adquisicion de competencias relacionadas con la EDH

Docentes = Implementacidn de planes de prevencién de la violencia en el ambito
educativo
Policias = Mayor conocimiento y aplicacién de DDHH y el DIH

= Mayor conocimiento de los instrumentos y mecanismos del SIDH

= |ntercambio de experiencias con otros/as profesionales relacionados

Profesionales con los DDHH

Multidisciplinares = Acceso a personalidades de referencia en el SIDH

= Motivacién para continuar su labor profesional y complementar su
formacién en DDHH

= Mayor conocimiento de los instrumentos y mecanismos del SIDH

= Mejoras en el acceso a la justicia

= Acceso a informacién relacionada con DDHH a través de redes

= Acceso a elecciones mas transparentes

= Mayores posibilidades de acceder a la justicia a través de

Sociedad civil organizaciones de la sociedad civil e instituciones defensoras de DDHH

= Mejorar los protocolos de prevencion y proteccion de la violencia en el
ambito escolar

Organizaciones de la
Sociedad civil

Para las personas encuestadas, los grupos mas beneficiados en orden de mayor a menor impacto
fueron: Mujeres (17%) / Docentes (17%) / Policias (9%) / Indigenas (8%) / Sociedad civil (8%) / LGBTTTI
(8%). Y los efectos conseguidos fueron: Mayor conocimiento de los instrumentos del SIDH (16%) /
Capacitacion (13%) / Incidencia en politicas publicas (10%) / Acceso a la justicia (10%) / Apropiacién de
procedimientos y metodologias (10%) / Fortalecimiento del IIDH (10%) / Incorporacién del Enfoque
Basado en Derechos (10%), (anexo VII).

P.8.- Analizar el manejo de riesgos politicos, financieros y administrativos relacionados con la
. .z ;. 18
ejecucion del plan estratégico .

En el PRODOC se mencionaban riesgos externos de indole politico, financiero y administrativo y ningun
riesgo interno. A continuacién pasamos a describir las medidas desplegadas por el IIDH durante el
periodo 2012-2014 para el manejo de estos riesgos:

7 como se ha comentado en el informe, al no existir un seguimiento del impacto de las acciones del ME 2011-2014,
los beneficios y cambios constatados, proceden de fuentes de informacién cualitativa —lectura de fuentes
documentales, entrevistas con informantes clave-, mas que cuantitativas.

8 para la respuesta a esta pregunta de evaluacidon se toma como referencia los riesgos descritos en el PRODOC e
informes de seguimiento técnicos.
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=  Ante los cambios de autoridades y cargos politicos, el IIDH desarrollé una doble estrategia, a
juicio del EE adecuada, por un lado trabajo directamente con los mandos medios de las
distintas instituciones implicadas en la ejecucion de las actividades —Ministerios, Policia,
Organismos Electorales, etc.-, mandos que por lo general no son removidos con los cambios de
administracidon y por otro lado, a nivel de altas autoridades, reinicia con los nuevos cargos
electos el proceso de explicacion y difusion de las actividades que el IIDH quiere llevar a cabo
con la institucion.

= Ante las resistencias y la falta de voluntad politica de algunas instituciones, se ayudd de
alianzas estratégicas y del cabildeo para salvar estas situaciones, como por ejemplo en el
momento en que se queria que el IIDH dejara de ostentar la Secretaria Ejecutiva de UNIORE,
situacién salvada con éxito por el IIDH.

= Por ultimo para atender a los cambios en las prioridades de la cooperacidn internacional, el
IIDH formulé una estrategia de sostenibilidad, que todavia no ha dado sus frutos en la forma
de convenios de colaboracion con nuevos donantes ni tampoco en el acceso a fuentes
alternativas de financiacion (privadas, crowdfunding, apadrinamientos, etc.).

Para la mayoria de los/as informantes clave a los que se tuvo acceso, el IIDH manejé adecuadamente
los riesgos externos que se produjeron durante el ME 2011-2014.

P.9.- Analizar en qué grado el IIDH logré que sus acciones alcanzaran a los grupos mas vulnerables de
la region.

El IIDH, durante la ejecucion del ME 2011-2014 y en buena parte a lo largo de su trayectoria historica,
priorizé el trabajo con agentes multiplicadores que desarrollan sus actividades con grupos vulnerables,
mas que en el trabajo directo con éstos. Por eso, el alcance de las acciones del IIDH hacia las
poblaciones vulnerables, se realizé de una manera indirecta a través de intermediarios (Ministerios de
Educacion, Justicia, Defensorias, Direcciones de Policia y organizaciones de la sociedad civil
fundamentalmente), con excepcion del trabajo que viene realizando la oficina nacional de Colombia con
la UARIV, que atiende directamente a las victimas del conflicto colombiano.

En el cuadro IV presentamos los grupos vulnerables, los agentes multiplicadores con las que colabora el
IIDH y el alcance de las acciones del Marco Estratégico 2011-2014.

Cabe apuntar también que el presupuesto destinado a la atencion de poblaciones vulnerables es muy
reducido’ en comparacion con otras acciones del ME 2011-2014, lo que dificulta mas si cabe el impacto
de estos componentes.

Por otra parte se ha podido constatar que el IIDH no cuenta con estrategias individualizadas de
abordaje de los grupos, que permitirian desarrollar de una manera correcta y homogénea este trabajo
desde sus distintas sedes.

Concluimos con la opinion del personal encuestado acerca de los grupos vulnerables a los que mas han
llegado las acciones del ME 2011-2014, para un 27% serian las mujeres, para un 18% las poblaciones
indigenas, para el 12% LGBTTTI, para el 11% la policfazo y para el 7% nifiez y adolescencia (anexo VII).

B presupuesto anual para la RAPI y la Red Incidiendo es de 13.000 $ USD y de 10.000 $ USD para mujeres y
derechos humanos.

2 Existe el debate en la Sede Regional de Uruguay sobre si la policia es también un grupo vulnerable, ya que esta
expuesto a violencia y a discriminaciones.

13



Cuadro IV. Relacién entre grupos vulnerables, instituciones intermediarias y alcance de las acciones

del ME 2011-2014
GRUPO VULNERABLE

Victimas conflicto

AGENTE MULTIPLICADOR

IIDH oficina Colombia

ALCANCE DE LAS ACCIONES
= Trabajo directo con las victimas para la
participacion en las mesas municipales,

Colombiano departamentales y nacionales.
= Atencidn psicosocial de victimas.
Ongs de mujeres (Dignas, . . .
. & . ; . (Dig = Herramienta que permite la observacion del
Mujeres Colectivo Mujer y Salud,

Cotidiano Mujer, etc.)

acceso al derecho a la salud de las mujeres

Poblaciones Indigenas

Ongs y organizaciones,
Defensorias de la RAPI

= Acceso a herramientas y procedimientos para
defensa de los derechos de las poblaciones
indigenas

Nifiez y adolescencia

Ministerios de Educacién
/ Direcciones de Policia
Centroamericanas

= Incorporacién de la Educacion en Derechos
Humanos en los planes curriculares.

= Cursos de prevencién de la violencia en el ambito
educativo

LGBTTTI

Sociedad Civil, gobierno y
NNUU

= Conversatorio sobre migraciones y poblaciones
LGBTTTI organizado por la OIM y el IIDH

Grupos vulnerables y
sociedad en general

Direcciones de Policia

= Moddulos de instrucciones sobre la funcidn policial
y la garantia de los DDHH

= Capacitaciones con Academias de Policia para el
respeto y garantia de DDHH

Grupos vulnerables
(Nifiez y adolescencia,
indigenas y
afrodescendientes)

Organizaciones de la
sociedad civil,
abogados/as litigantes,
investigadores/as,
Defensor Interamericano
de la Corte IDH

= Elaboracidn de manuales de acceso a la justicia de
grupos vulnerables

Grupos vulnerables

IIDH y AUSJAL

= Becas para los Cursos Interdisciplinarios y los
diplomados que promueve el IIDH

5.3. CRITERIO IMPACTO.

SATISFACTORIA

Valoracion Impacto:

P10.- Valorar el impacto de los procesos de formacion y capacitacion

Para la evaluaciéon del impacto de los procesos de formacién, al no contar con informes de seguimiento
del impacto de los mismos, el equipo evaluador se ha apoyado en la informacién cualitativa obtenida de
las entrevistas, en la valoracion del personal del IIDH encuestado y en las escasas sistematizaciones de
las evaluaciones post evento’’ de 2 talleres de EDH, 3 Cursos Interdisciplinarios en DDHH (2 Costa Rica 'y
1 Brasil), 1 Diplomado Internacional en Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana, 1 Curso
Interamericano de Elecciones y Democracia, 1 resumen cualitativo de las evaluaciones realizadas en las
capacitaciones con tematicas DESC y otro resumen de idénticas caracteristicas sobre la tematica
LGBTTTI.

De los dos cursos de EDH de los que se dispone una sistematizacion de las evaluaciones post taller”, las
apreciaciones de los/as participantes son muy positivas (entre 8.5 y 9.8/10) en relacidn a la pertinencia y
utilidad de las tematicas tratadas, el valor practico y didactico de las actividades desarrolladas, las
metodologias, el abordaje del facilitador, la atencién a los/as participantes y son un poco menos

2 Evaluaciones en su mayoria de satisfaccién de los/as participantes con los eventos de formacion, tematicas,
metodologia empleadas, facilitadores/as, logistica, etc.

22 EpH y prevencién de la violencia en dmbito educativo (El Salvador, Mayo 2012) y EDH recursos técnicas y
materiales de EDH (El Salvador, Febrero 2014)
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generosos en la valoracion de la capacidad de convocatoria del Ministerio de Educacién de El Salvador y
del IIDH (7/10).

En relacién a los talleres con tematicas DESC? y LGBTTI'I24, segln la sistematizacidon de dichas
evaluaciones, el 100% de los/as encuestados/as indica que los talleres lograron incidir en el
conocimiento y practicas de los participantes en DDHH de las mujeres y en derechos de las poblaciones
LGBTTTI y generaron cambios de actitud en su lugar de trabajo y en sus hogares.

Para el Curso Virtual sobre Superacion de la Pobreza con Enfoque de Derechos Humanos y Género, la
evaluaciéon post evento arrojé valoraciones altas® hacia la metodologia, el papel de la tutoria, la
calendarizacién de los mddulos y la sencillez de la plataforma del Aula Virtual y entre medias y altas para
los materiales didacticos.

En relacion a los Cursos Interdisciplinarios de DDHH de los afios 2012 y 2013, a las altas valoraciones
otorgadas a las conferencias (4.9/6), debates (5.2/6), estudios de caso (4.7/6), queremos afiadir la
informacion sobre las principales contribuciones que ofrecidé la participacidon en los cursos a los/as
asistentes: la utilidad de lo aprendido, el intercambio con otros/as participantes y el aprendizaje
generado.

Por ultimo, el Diplomado Internacional en Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana del afio 2013,
que fue evaluado en general entre muy bueno y excelente por el 92% de los participantes, destacando
los item de la calidad de las jornadas presenciales, la metodologia, los contenidos utilizados y los
aspectos organizativos.

En las entrevistas mantenidas con informantes clave de la evaluacién se pudieron registrar algunos
efectos, que pasamos a describir a continuacidn:
= Cambios de actitud entre las personas capacitadas.
=  Mayor conocimiento sobre derechos y mayor nivel de concienciacion sobre la situacion de los
DDHH en la region.
=  Realizacion de réplicas de las capacitaciones recibidas (Ej: policias, docentes)
= Descenso del numero de sanciones disciplinarias entre los policias26 que asistieron a cursos
sobre DDHH, como consecuencia de un mejor cumplimiento de la ley.
= Generacion de inquietudes para continuar su formacién en DDHH.
= Creacion de redes de trabajo entre pares (Ej: Organismos electorales, policias)

Para acabar recogemos la valoracion del personal del IIDH encuestado sobre el impacto de las
capacitaciones, a las que le otorgan una puntuacion elevada (8.5/10 en anexo VII)

5.4. CRITERIO EFICIENCIA.

Valoracién Eficiencia: SATISFACTORIA
P11.-Analizar la relacion costo-beneficio ¢Hubo un uso eficiente de los recursos disponibles?27
Se ha podido comprobar que la relacién entre el cumplimiento de resultados y la inversidn de recursos

. 28 , .
realizada™ es adecuada, alcanzando a todos los efectos y a la mayoria de los productos previstos en la
formulacién.

% DESC: Republica Dominicana 11 evaluaciones, Paraguay 28 evaluaciones y Ecuador 13 evaluaciones.

2| GBTTTI: Republica Dominicana 15 evaluaciones y Paraguay 30 evaluaciones.

% Entre excelentes y muy buenas.

% policia de Colombia.

7 |a escasa disponibilidad de informacidn referente a la cantidad de beneficiarios/as por actividad y el impacto
generado en ellos/as, imposibilita realizar una estimacidon costo—beneficio, pues es inviable valorar estos ultimos.
Se ha optado por orientar el analisis hacia la relacidén existente entre los recursos utilizados en cada uno de los
productos y el nivel de cumplimiento de los mismos, graficados en el Anexo X.

%8 Tomando como referencia la fecha del dltimo informe econémico (julio 2014).
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La percepcion de eficiencia de los funcionarios/as y consultores/as del IIDH confirma esta constatacién,
otorgandole una alta valoracion general (8.3/10) a este item, destacando la puntuacién de oficina
regional para Sudamérica (9.8/10), situacion que se condice con lo cotejado por el equipo evaluador
(anexo VII).

Adicionalmente se verificd que el IIDH, ademas del aporte proveniente de la Embajada de Noruega,
gestiona, para algunas de sus actividades, aportes monetarios y no monetarios de instituciones
beneficiarias (policias, ministerios, escuelas, organismos electorales, etc.), éstos se traducen en el pago
de buena parte de las misiones electorales, la facilitacion de salones, amplificacidn, alimentacién de
participantes, materiales y medios de difusién, transporte interno, entre otros, mejorando los niveles de
eficiencia del Marco Estratégico 2011-2014.

Si bien la eficiencia en la ejecucidon del ME 2011-2014 es evaluada en general como muy satisfactoria,
algunos de los ejes de trabajo destacan sobre otros, como el caso de la Educacion en Derechos
Humanos. En él se han alcanzado los resultados esperados, quedando aun actividades por ejecutar
(como el Curso Interdisciplinario en DDHH del afio 2014) y un saldo presupuestario importante. En los
ejes Acceso a la Justicia y DESC, la mayoria de los productos fueron alcanzados haciendo un buen uso de
los recursos asignados, quedando aun actividades pendientes, como el Concurso de Periodismo (DESC) y
la elaboracion de un Manual especializado en Acceso a la Justicia (anexo X).

El eje Participacion Politica, muestra parametros contrapuestos si consideramos los recursos vy el
cumplimiento de los productos planificados. Por un lado presenta un alto nivel de eficiencia en el
producto 3.1.1, como consecuencia de las distintas misiones electorales realizadas y, por otro lado, es
deficitario en el producto 3.1.2 (Elaborar un informe de asesoria técnica brindada por el IIDH para
revision de normativa electoral o rendicidn de cuentas), (anexo X).

Este eje presenta una situacion particular. Si bien tiene la menor asignacién presupuestaria y solo dos
productos planificados, es considerado, tanto por propios/as profesionales y consultores/as del 1IDH,
como por informantes clave de distintos organismos electorales, como una institucién clave y un
referente en materia de procesos democraticos en el territorio interamericano. Su presencia en los
distintos foros y elecciones es entendida como un espacio de aprendizaje e intercambio de experiencias,
ademas de ser una vitrina que prestigia al [IDH en los paises en los que CAPEL tiene presencia.

Finalmente, la implementacion del eje Fortalecimiento Institucional, ha sido en general eficiente,
quedando fuera de esta valoracidon el producto 5.1.4 relativo al fortalecimiento del sistema de
monitoreo y evaluacién, donde, a pesar de la inversién realizada, no muestra niveles de cumplimiento
satisfactorios y el producto 5.1.3 Estrategias regionales, que se encuentra en pleno proceso de disefio
(anexo X).

En los grdficos incluidos en el anexo X se muestra la relacion entre el porcentaje acumulado del gasto
para el presupuesto asignado en comparacion con el cumplimiento de cada uno de los efectos y
productos. En algunos de los casos se observa que la relacion entre el gasto y el nivel de cumplimiento
no alcanza buenos niveles, situacion que se explica considerando que aun restan tres meses para
culminar la implementacion del marco estratégico.

P12.- Evaluar si el sistema de monitoreo que se ha implementado fue adecuado para medir el alcance
de los resultados obtenidos

Se han realizado acciones orientadas a la implementacion de un sistema de monitoreo que se adecue a
las necesidades de medicion del marco estratégico, se destacan los siguientes:

e Creacién de una unidad cuya finalidad es realizar el M&E de las acciones desarrolladas por el
IIDH.

e Dotacidn de personal especializado (1 persona) a esta unidad y un apoyo técnico que comparte
responsabilidades con otras actividades dentro del IIDH.
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e Elaboracién y socializacion de un modelo de reporte de avance trimestral que consta de
objetivos, interferencias (internas y externas) y una matriz de monitoreo, elementos a ser
completado por los distintos encargados de programa del IIDH.

e Ejecucién de una capacitacion a funcionarios/as del IIDH sobre M&E

Si bien, se ha cumplido con los requisitos de la Embajada de Noruega, en lo que respecta a la entrega de
reportes anuales, se detectaron carencias en el sistema de M&E, se detallan a continuacion:

¢ Inexistencia de linea de base, lo que dificulta la medicién del avance de la ejecucion y
plantearse metas ajustadas a la realidad en la formulacidn del proyecto.
e Enrelacion a los indicadores:
= Algunos de los indicadores fueron elaborados en forma ambigua, dejando un amplio
espacio de interpretacion y discrecionalidad para medir su consecucion.
=  Ausencia de indicadores que den cuenta de las perspectivas transversales de marco
estratégico.
= Lafalta de indicadores que apunten a medir la calidad de la acciones dificulta el
rescate de lecciones aprendidas y de experiencias exitosas.
e Ausencia de un seguimiento sistematico de ejecucion de actividades y de niveles,
especialmente cuantitativos, de cumplimiento de indicadores de efecto y producto.
e Dificultades para realizar un seguimiento del impacto a corto, mediano y largo plazo de los
eventos de capacitacién del IIDH.
e La escasa y poco fluida interaccidén y coordinacion con las oficinas regionales desencadena en
un desconocimiento de los avances generales del marco estratégico en las distintas sedes y de
las necesidades informativas de la unidad de M&E.
e Carencia de herramientas cualitativas de medicién de los efectos generados en los
beneficiarios/as (Historias de impacto, estudios de caso, registros audiovisuales, etc.).
¢ Inexistencia de un soporte informdtico —software- que apoye y mejore las labores de M&E.

Los/as encuestados/as le asignan una valoracién media alta (7.4/10) a este ambito (anexo VII),
percepcion que se contradice con las debilidades detectadas por el equipo evaluador. Esta disparidad
podria explicarse por una cultura organizacional no orientada hacia el seguimiento periddico de las
acciones y/o por un desconocimiento de la existencia de sistemas de M&E mas exigentes y eficientes.

P13.-Analizar las capacidades institucionales de gestion del IIDH para ejecutar el ME y la capacidad de
reaccion ante demandas no previstas

Conviene mencionar que la estructura operativa del [IDH ha sufrido diversas remodelaciones a lo largo
de los ultimos anos. El organigrama institucional que aparece en algunos documentos estratégicos29 del
IIDH no se corresponde en la actualidad con la estructura operativa creada por la nueva direccion
ejecutiva, como consecuencia el dibujo del organigrama institucional no queda del todo claro para
algunos/as funcionarios/as, aunque si —en virtud de los testimonios recogidos- las funciones que cada
uno/a desempefia.

También es necesario apuntar que en el periodo objeto de nuestra evaluacion, se tomaron medidas
encaminadas hacia la reduccion de costes, en este sentido en el afio 2012 se bajé el 5% el salario de
algunos/as funcionarios/as. En el afio 2013 aquellos/as trabajadores/as cuyos contratos finalizaban, no
fueron reemplazados/as, consiguiendo una reduccion de costes del 36.5%. Por ultimo los salarios de
personal de la CIDH, que hasta entonces eran pagados por el IIDH, fueron asumidos desde abril de 2014
por la CIDH. Los honorarios de la Presidenta del IIDH también disminuyeron un 4.1%, se redujo el
personal de seguridad, se cambid la empresa que se encargaba de la limpieza y las misiones vy visitas
institucionales sufrieron un retroceso de aproximadamente el 38% en el 2012 y del 49% en el 2013%.

% \ME 2011-204: La educacién como clave del futuro democritico.
% Documento: Informacién sostenibilidad financiera 2012-2014.
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No obstante a lo expuesto anteriormente y a pesar de la reduccidn presupuestaria, el lIIDH cuenta con
las capacidades institucionales de gestion y reaccidon necesarias para ejecutar el marco estratégico y
responder a demandas no previstas. Estas se deben a las cualidades del personal, caracterizadas por un
alto nivel de excelencia, compromiso y conocimiento de la institucidn y de los socios, por la flexibilidad
para desempenar distintas funciones y por la capacidad de gestion y buenos liderazgos tanto en la
oficina central como en las sedes regionales. El riesgo que se corre con la asuncién de distintas tareas y
roles y con la alta dedicacion por parte de los/as trabajadores/as en términos de jornada laboral, es que
se presenten casos del denominado “burnout” o sindrome del quemado.

La valoracion del personal encuestado otorga una puntuacion moderadamente alta (7.6/10) al nivel de
adecuacion de la estructura organizativa para gestionar el ME 2011-2014 (anexo VII).

P.14.- Evaluar en qué grado la relacion entre el IIDH y sus aliados contribuye al cumplimiento de los
resultados
14.A.- ¢iComo se relaciona el IIDH con la Comisiéon y la Corte IDH y de qué manera se
complementa con ellas mediante sus acciones?
14.B.- ¢éEn qué grado el tipo de interlocucion del IIDH con representantes estatales y las
organizaciones aliadas contribuye al alcance de los resultados?

Una de las principales fortalezas que posee el IIDH es la capacidad para entablar buenas relaciones
interinstitucionales y su capacidad de convocatoria, esta caracteristica contribuye y determina en gran
medida el éxito y consecucion de los resultados.

14.A. ¢Como se relaciona el IIDH con la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
érganos principales del Sistema Interamericano de Derechos Humanos de la OEA y de qué manera se
complementa con ellos mediante sus acciones?

Se constaté que hay instancias periddicas de dialogo con los otros miembros del SIDH, esta relacién es
liderada por la direccién ejecutiva y apoyada por los miembros de la asamblea y directiva de IIDH.

No existen espacios de planificacion interinstitucional y se ha podido constatar un cierto nivel de
duplicidad en la ejecucién de alguna accion (p. ej: labores de promocién y educacién de los derechos
humanos que constituyen el mandato institucional del IIDH, también realizadas por la Corte IDH).

14.B. Evaluar en qué grado el tipo de interlocucion del IIDH con representantes estatales y las
organizaciones aliadas de la region contribuye hacia el alcance de los resultados

La relacién con los organismos de los Estados miembros del SIDH es llevado por la direccion ejecutiva en
lo que respecta a las altas autoridades. A su vez se mantiene una relacion permanente con los/as
profesionales y mandos medios de las organizaciones beneficiarias, socias y entidades gubernamentales,
la interlocucion a este nivel la lideran los/as oficiales de programa y consultores/as. La interaccion a
este nivel es considerada como fundamental para asegurar la continuidad de los procesos impulsados,
pues son cargos que se ven menos afectados con los cambios politicos de los paises.

P15.-Analizar en qué grado la estrategia de comunicaciéon del IIDH ha contribuido al logro de
resultados

La estrategia de comunicacidon se termind de elaborar durante el periodo de la evaluacién, en
septiembre del afio 2014, y estd en sus primeras fases de implementacidn, situacién que imposibilita
medir su contribucion al logro de resultados.

En la informacién recogida a los/as informantes de clave se explicité como fundamental contar con
estrategia que guiard las acciones de comunicacidn tanto interna como externa en |IDH, en donde se
habian detectado limitaciones en los flujos y protocolos de comunicacién entre sedes y también en los
tacticas de marketing institucional empleadas hasta la fecha. Durante el periodo 2012-2014 cada una de
las sedes ha implementado de manera espontdnea sus propios mecanismos de difusion de la
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informacion (boletines electrénicos y redes sociales principalmente) los que han sido valorados como
moderadamente positivos por los/as encuestados/as (7.3/10 en anexo VII).

Un aspecto que llamé la atencion al equipo evaluador es el desconocimiento de parte de los/as
profesionales y directivos/as de las sedes regionales de que la estrategia ya estaba elaborada, situacién
que hace aun mas evidente la necesidad con una herramienta de este tipo.

P16.-Analizar los mecanismos para el seguimiento al impacto a los procesos de capacitacion

Si bien los/as distintos/as agentes clave entrevistados/as lo remarcaron como una necesidad, el IIDH no
cuenta con mecanismos de seguimiento al impacto de las capacitaciones en el corto, mediano y largo
plazo. Si tiene como practica habitual evaluar la satisfaccion (calidad de los/as docentes, logistica,
contenidos, etc.) de los/as asistentes a los espacios de formacion y calificar el nivel adquisicion de
competencias adquiridas por los/as participantes en los diplomados y el Curso Interdisciplinario de
Brasil.

Algunas instituciones socias como la PDI de Chile y la Policia de Colombia, han desarrollado
herramientas en esta direccién, cruzando en una base de datos las capacitaciones recibidas y el impacto
generadoSl, cuyo propdsito es evaluar periddicamente el comportamiento de los/as policias que
asistieron a las capacitaciones, tanto como replicadores/as de los aprendizajes como en la incorporacion
de enfoque de DDHH en sus labores policiales.

5.5. CRITERIO SOSTENIBILIDAD.

Valoracion Sostenibilidad: NO SATISFACTORIA

P17.- éLos avances logrados del programa del IIDH son sostenibles una vez que éste termine?

Mas del 90% de las acciones impulsadas por el IIDH el periodo evaluado, con excepcion de las
relacionadas con la UARIV de la oficina en Colombia, han sido financiadas por la Embajada de Noruega.
Los productos que tienen una alta perspectiva de sostenibilidad en el tiempo, excluyendo el previsible
financiamiento de la Embajada, se exponen a continuacién®:

= Las misiones electorales de CAPEL, son financiadas en un porcentaje muy elevado por los
organismos electorales anfitriones.

= El Diplomado en Derechos Humanos PDI-IIDH. Se ha establecido un convenio de colaboracién
con la Agencia Chile de Cooperacidén Internacional (AGCI) para financiar la presencia de
participantes extranjeros/as en el espacio, a su vez la Policia de Investigaciones de Chile ha
planteado la intencidn en el mediano plazo de, ademas de ofrecer un diplomado, confeccionar
una maestria en conjunto con el IIDH.

= Curso Interdisciplinario de Brasil. Si bien no cuenta con un financiamiento permanente, se ha
demostrado capacidad para gestionar los recursos necesarios durante tres afios consecutivos.
El curso se financia con contribucion del estado brasilefio, matriculas, aportes en materiales y
docentes del IIDH y IBDH, entre otros.

= El Diplomado AUSJAL-IIDH. Coordinado por la Asociacion de Universidades Confiadas a la
Compaiiia de Jesls en América Latina, se ha realizado en 12 ocasiones y en la actualidad se
implementa en nueve paises. Cuenta con financiamiento de las universidades que lo imparten,
ademas recauda fondos de la matricula de los/as estudiantes. En tanto el IIDH aporta con la
facilitacion de materiales, docentes y expertos/as, ademas de contribuir en la difusién del
mismo.

3 Medido en el menor nimero de sanciones disciplinarias y el menor nimero de violaciones a los procedimientos
en términos de DDHH y del DIH

32 £] detalle de sostenibilidad, sin considerar el aporte de la embajada de Noruega, por efecto y producto se
encuentra detallada en tabla Anexa VIII.
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= La Iniciativa Arte, Derechos Humanos y Convivencia. Proyecto co ejecutado por el Teatro Solis
de Montevideo y la ORS del IIDH y apoyado por el Instituto del Nifioy del Adolescente
de Uruguay, INAU. El proyecto tiene por objetivo fortalecer las capacidades de los/as
educadores/as para la formacion en derechos humanos a nifios y nifias, a través de las artes.
Se estd en proceso de postulacién al fondo de cooperacion México—Uruguay, lo que permitiria
contar con fondos econdmicos adicionales y replicar la experiencia en otros paises.

= El Aula Virtual Interamericana y las Redes Incidiendo y RAPI. Estos espacios de formacién y
articulacién, que ya cuentan con plataformas virtuales o presencia en las redes sociales, no
requieren de una inversion presupuestaria adicional de importancia y su sostenibilidad
econdémica no deberia de estar en peligro con una adecuada gestion.

P18.- ¢Existen portadores de obligaciones (por pais o region) comprometidos con la sostenibilidad de
las acciones desarrolladas en el ME 2011-2014?

Los portadores de obligaciones que se han comprometido con la sostenibilidad de algunas actividades y
procesos impulsados con el IIDH son los organismos electorales agrupados en UNIORE, el Protocolo de
Tikal y el Protocolo de Quito, que financian las misiones de observacion electoral; la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) que se ha comprometido con el mejoramiento continuo y expansién del
diplomado en DDHH y la UARIV de Colombia, que financia por medio de convenios anuales las
actividades que desarrolla la oficina nacional de Colombia en el marco del programa de atencién a
victimas del conflicto.

Ciertamente son pocos los acuerdos alcanzados para asegurar la continuidad de las acciones del ME
2011-2014, asi lo valoran también los/as funcionarios/as del IIDH encuestados/as, otorgandole una de
las puntuaciones mas bajas del conjunto de la encuesta (7/10, anexo VII) y particularmente los/as
funcionarios/as de la ORS de Uruguay lo juzgan de una manera ain mas critica (6.3/10).

P19.-Analizar el grado de apropiacion de las acciones del IIDH puede observarse en las acciones de
los socios locales

Para los informantes clave del instituto el nivel de apropiaciéon de sus socios locales es valorado como
medio alto, asignandole una puntuacién de 7.9/10 (anexo VII). Destaca entre los grupos con mayores
niveles de empoderamiento: los organismos electorales, los/as docentes y los/as policias.

Si bien es cierto que no se tuvo acceso a un gran nimero de beneficiarios/as, aquellos/as que fueron
contactados/as asi lo confirmaron. Universidades, policias, organismos electorales, ministerios de
educacién, ONGs y otras organizaciones se mostraron satisfechos/as con las acciones impulsadas
conjuntamente con el instituto, con sus niveles de incorporacién y apropiacidon de procedimientos y
metodologias de trabajo. De los/as consultados/as el 100% expresé su pretension de seguir participando
en las actividades promovidas por el IIDH, destacando el rol del instituto en la generacién de
conocimientos y en la formaciéon en derechos humanos de una manera multidisciplinar.

P20.- Analizar si el IIDH cuenta con una estructura definida que permita la sostenibilidad financiera
en el contexto actual

Como se ha comentado anteriormente el IIDH se encuentra en pleno proceso de reestructuracion
institucional, por motivos estratégicos y de sostenibilidad. Analizando la estructura operativa, la sede
central del IIDH de Costa Rica cuenta con un numeroso grupo de funcionarios/as de planta y
consultores/as, la ORS de Uruguay con 2 funcionarias y 4 consultoras/es y la oficina nacional de
Colombia con 6 trabajadores/as fijos/as y 12 asignados/as al programa de atencién a las victimas. Se
puede afirmar que la estructura de recursos humanos del IIDH es la minima necesaria para llevar a
cabo con éxito los procesos que impulsa, es mas seria conveniente aumentarla para no correr el riesgo
de que los/as trabajadores/as se vean sobrepasados por las multiples responsabilidades que asumen.
Una de las lineas de accion mas perjudicadas con el proceso de reajuste ha sido la investigacion, una de
las banderas del IIDH.
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Desde la perspectiva de la sostenibilidad institucional, la financiacién de la Embajada de Noruega sirvié
para que las tres sedes se mantuvieran operativas, pero se ha podido constatar que tanto la oficina de
Colombia como la de Uruguay, supieron gestionar mejor sus labores de cabildeo comprometiendo a
otras instituciones a aportar recursos econdmicos para asegurar la sostenibilidad de parte de las
acciones desarrolladas.

La eficiencia en la gestion de las sedes no significa, segln la opinién de los/as informantes clave, que el
financiamiento entregado sea suficiente, al contrario, si se considerada el ambito de accion,
especialmente de la ORS y los desafios en materia de Derechos Humanos, los recursos entregados
deberian ser mds elevados, lo que permitiria ampliar la cobertura de la intervencién y fortalecer la
presencia del instituto en la zona sur del continente.

Por ese motivo el reto del IIDH debe ser, no el de reducir aun mas su equipo de trabajo, sino el de
conseguir financiacidon para poder contar con una estructura operativa estable y poder desarrollar su
mandato institucional enfrentando temas emergentes en materia de DDHH y adaptandose a la
coyuntura regional en cada momento.

Los/as funcionarios/as y consultores/as encuestados/as le confirieron una puntuacién media a este
item (7.1/10), anexo VII. Preocupa que la actual estructura organizativa no logre ser completamente
sostenible debido a las limitaciones econdmicas, aunque éstas no son percibidas como una amenaza
para la supervivencia del instituto.

P21.- Analizar si el IIDH ha implementado una estrategia definida que permita la sostenibilidad
financiera en el contexto actual

El IIDH formulé una estrategia de sostenibilidad en enero del afio 2012 y estd en proceso de
implementacién. Los/as informantes clave estiman su nivel ejecucién con una valoracién media (6.9/10)
(anexo VII). En la estrategia se establecieron una serie de acciones prioritarias ordenadas en cinco
objetivos estratégicos, su nivel de cumplimiento se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro V. Nivel de implementacidn de la estrategia de sostenibilidad

Objetivos Estratégicos | Estrategias Prioritarias ¢ Comentarios

1.1 Promover la participacion activa 'y
homogénea de todos los drganos de gobiernoy

direccion del IIDH para la sostenibilidad -Se han generado acercamientos a gobiernos
institucional. nacionales para solicitar financiamiento

1. Asegurar que la 1.2 Ad.ay.)tar |é.1 estructura gerencial, organizativa y?e.rmanenFe del IIDH, las gfzstiones hlan tenido un
y administrativa para enfocarse a un esquema éxito relativo, pues la cantidad de paises donantes

estructura institucional e . .
Y| de sostenibilidad. (3) y las cantidades aportadas son muy bajas.

el funcionamiento interno
estén en concordancia 1.3 Fortalecer las capacidades para movilizacion l

-Se contratd a una persona que se encarga del
M&E y la movilizacién de recursos

con la disponibilidad de de recursos

recursos, contribuyendoa | 1 4 Optimizar la comunicacion y presentacion
la sostenibilidad del IDH | del 1IDH para el mejor posicionamiento de sus -Se estd en etapas tempranas de implementacién

productos y servicios. de la estrategia de comunicacién y elaborando la
1.5 Establecer un mecanismo de regionalizacién estrategia de regionalizacion.

compatible con una perspectiva de
sostenibilidad institucional.

2. Garantizar una gestion | 2.1 Fortalecer la gestion presupuestaria con - Se han realizado restructuraciones internas
administrativa y vision institucional orientadas a garantizar la disponibilidad de
financiera eficiente que recursos para la ejecucién del ME 2011-2014
brinde elementos de 2.2: Fortalecer el equilibrio financiero del IIDH (Reduccién de sueldos de trabajadores y
previsibilidad y directivos, no renovacién de contratos,

proyeccion para la 2.3 Optimizar el uso de recursos del Instituto optimizacién de gastos de seguridad y limpieza 'y
sostenibilidad del IIDH reduccion de costes de misiones internacionales).
3. Fortalecer las alianzas 3.1 Catalizar las alianzas que promueven al [IDH -Se han realizado gestiones exitosas de co
institucionales en su rol de entidad auxiliar del Sistema financiamiento de actividades puntuales como el
pertinentes y relevantes | Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). diplomado de la PDI y el Curso Interdisciplinario de
para favorecer el 3.2 Desarrollar las alianzas que acercan al IIDH Brasil.

cumplimiento de los a otros sistemas de integracion regional (SICA 'y - Se han establecido una alianza con la OEA, donde
objetivos del Marco MERCOSUR) se les ha facilitado y ampliado el espacio
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Objetivos Estratégicos | Estrategias Prioritarias Comentarios

Estratégico Institucional. | 3.3 Ordenar y clasificar la red de aliados disponible para oficinas y organizacién de eventos.
estratégicos del IDH —CAPEL ha fortalecido su posicion de liderazgo en
la region manteniendo la secretaria ejecutiva de

3.4 Dinamizar las alianzas que posicionan al
1IDH como articulador de redes tematicas (Red
electoral, indigena y universitaria).

UNIORE.

-Se han explorado posibles donantes como la
Unidn Europea (sin éxito) y actualmente se esta
aplicando al “Fondo de Cooperacién México —
Uruguay” en conjunto con el teatro Solis y la

3.5 Buscar alianzas estratégicas con socios para Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH)

mayor impacto y movilizacién conjunta de mexicana. Sin embargo, a pesar de estas

recursos. gestiones, la principal y casi exclusiva fuente de
financiamiento continda siendo la Embajada de
Noruega.

4.1 Preservar y capitalizar la relacion con los
donantes actuales de la Cooperacion

4. Impulsar la Internacional

movilizacidon de recursos | 4.2 Gestionar una movilizacién de recursos
necesarios para alcanzar | focalizada con nuevos donantes de la

-En términos de eficiencia y eficacia los resultados
son satisfactorios, es decir se han alcanzado los
efectos del ME 2011-2014 con una adecuada
utilizacién de recursos que han provenido
principalmente de la Embajada de Noruega.

los objetivos, efectos y Cooperacién Internacional Institucién que ha confirmado su interés en
roductos del Plan

P . ) X mantener el apoyo al IIDH a corto plazo.

Estratégico del IIDH 4.3 Incrementar el apoyo financiero -Adicionalmente se inicié un proceso de busqueda

2012-2014. proveniente de fundaciones internacionales y

de nuevos donantes tanto de la cooperacién

empresas socialmente responsables. . . 33
internacional como de empresas™.

5.1 Generar recursos propios a través de la - Conviene destacar el aporte conseguido por el
venta de productos y servicios institucionales 1IDH en Colombia para la ejecucién directa de
especializados actividades con victimas del conflicto colombiano,
5.2 Promover contribuciones directas de las en el marco del programa UARIV.

5. Diversificar las fuentes | instituciones estatales de ALC

de financiamiento -Se han gestionado aportes para gastos generales

5.3 Habilitar las contribuciones privadas en

institucionales. . ) . TR
efectivo para el funcionamiento institucional.

de paises como Colombia, Argentina, Uruguay.

5.4 Establecer un sistema de voluntariado para -Existe un programa de pasantias profesionales y
redes de expertos, expertas, ex alumnos, ex de posgrado en la sede central de Costa Ricay en
alumnas e interesados en aportar al IIDH. la oficina regional para Sudamérica.
Leyenda Cuadro V
| Satisfactorio | | No Satisfactorio - Insatisfactorio

P22.- Identificar en qué medida el ME 2011-2014 ha incorporado elementos claves del enfoque de
derechos humanos como la participacion, la transparencia, la rendicion de cuentas y la no
discriminacion en su propia estructura institucional

En la implementacidon del ME 2011-2014 se han incorporado elementos del enfoque de Derechos
Humanos, a pesar de que no existiese una politica institucional al respecto.

A nivel interno, se ha podido verificar una actitud de apertura y respeto a la diversidad, ademas de la
inclusion de las perspectivas de género e interculturalidad, las que son una practica habitual y
generalizada de los/as profesionales y consultores/as de la organizacién en sus distintas sedes.

En lo referente a transparencia y rendicion de cuentas, los/as entrevistados/as reconocen que ha
habido avances notables al respecto, sin embargo, sobre todo desde las sedes regionales, demandan un
mejor y mds oportuno acceso a la informaciéon y una mayor participacion en la toma de decisiones
técnicas, financieras y estratégicas del instituto, inquietud corroborada por los/as funcionarios/as en sus
valoraciones, en las que desde la ORS se le otorgd un puntuaciéon de 6/10, en Colombia 8.5/10 y en
Costa Rica 7.8/10 (anexo VII).

3 En este sentido, se ha ejecutado un proyecto sobre prevencion de la violencia escolar, financiado por la Agencia
Australiana para la Cooperacidn Internacional (AusAID), que ha derivado en la invitacién a presentar otras
propuestas en siguientes convocatorias. Se cuenta con la pre-aprobacion de un proyecto con la National
Endowment for Democracy y se han hecho gestiones con la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GIZ) para
incluir dos propuestas en materia de acceso a la justicia en el marco del programa DIRAjus —Derecho Internacional
Regional y Acceso a la Justicia en América Latina-.
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Conviene resaltar que, al menos en los Ultimos tres afios, para las convocatorias a los eventos de
formacion (diplomados, cursos interdisciplinarios y talleres) se ha procurado invitar e incluir, ademas de
profesionales, funcionarios/as y operadores/as de justicia, a miembros de la sociedad civil, lideres y
lideresas de organizaciones sociales y personas en situacién de vulnerabilidad, pobreza y exclusién, a
los/as que se les beca.

6. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION.

GENERALES.

El IIDH es una institucion de referencia a nivel continental en las acciones que constituyen su
mandato institucional: investigacién, promocion y educacién en derechos humanos.

Su prestigio y trayectoria de trabajo en materia de derechos humanos le permite contar con
una capacidad de convocatoria casi exclusiva de la institucidon, tanto a nivel de altas
autoridades y representantes del SIDH, como para reunir en una misma mesa de negociacién a
actores en ocasiones antagonicos, como el Estado y la sociedad civil.

El IIDH cuenta con un equipo de trabajo —funcionarios/as y consultores/as- que conjuga ricas
experticias individuales, buena capacidad de trabajo en equipo y un alto nivel de compromiso
con la mision institucional del [IDH.

El ME 2011-2014, financiado por la Embajada de Noruega, proporciond un marco operativo
estable para la implementacidn de las principales lineas de trabajo del IIDH.

Durante el periodo de ejecucién del Marco Estratégico se produjo un cambio en la direccion del
IIDH. Desde que se produjo dicho relevo, se impulsaron con mdas fuerza los procesos de
fortalecimiento institucional.

La linea de accion de mayor peso en la ejecucidon fue la formacién. Los procesos de
capacitacion se incluyeron no sélo en el eje 1. EDH, si no en los otros cuatro ejes estratégicos
abarcando un buen nimero de grupos y extendiéndose geograficamente con mayor fuerza en
los paises de Centroamérica, en los del cono sur y en Colombia.

La linea de accidon que menos se ha incentivado durante este periodo ha sido la investigativa.
Los principales aspectos a mejorar del ME 2011-2014 son: la sostenibilidad del proceso, el
sistema de monitoreo y las carencias en la comunicacién interna y externa del IIDH. Las
instancias de direccién del IIDH son conscientes de estas carencias y por ese motivo han
promovido el disefio de sendas estrategias de comunicacién, sostenibilidad y el
replanteamiento de la unidad de monitoreo y evaluacion.

El IIDH no trabaja directamente con poblaciones vulnerables, excepto en contados casos>. La
ruta de acceso a los grupos vulnerables, se realiza en la mayoria de las ocasiones a través de
instituciones intermediarias®>. Existe un debate al interior de la institucion, con partidarios/as
de que se mantenga la tendencia de trabajo con instituciones intermediarias y con adeptos/as
al trabajo directo con poblaciones meta.

PERTINENCIA.

Los objetivos y las estrategias utilizadas en la ejecucion estan adaptadas a la coyuntura actual
y a la agenda regional de los Derechos Humanos.

Las estrategias disefiadas y ejecutadas por el IIDH en la formulacién e implementacién del ME
2011-2014 son acordes con los instrumentos formales y mecanismos internacionales de
Derechos Humanos, tanto interamericanos como universales.

34 . . s . . , . .y . s
Trabajo directo con victimas del conflicto colombiano a través de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral
a las Victimas.
35 .. . . . . , . . . . . . . ..
Ministerios de Educacion, de Justicia, Defensorias, Direcciones de Policia, Organizaciones de la sociedad civil.
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= Desde una perspectiva del enfoque de marco légico, la formulacion del ME 2011-2014 no
partié de un analisis de problemas vs soluciones, sin embargo la légica de intervencion fue
coherente en la relacidn entre objetivos-efectos-productos. En cuanto al disefio de indicadores,
se detectaron carencias, como la ambigliedad en su formulacidn, la ausencia de informacién
sobre poblacién-meta, periodo, cantidad y/o calidad del logro y la falta de indicadores que
permitieran medir la inclusién de las perspectivas transversales durante la ejecucién.

EFICACIA.

= El nivel general de consecuciéon de resultados del ME 2011-2014, atendiendo al nivel de
cumplimiento de los indicadores, es alto. El eje estratégico 1. EDH y el eje 2. Acceso a Justicia y
Seguridad son los que gozan de un porcentaje mas elevado de cumplimiento de indicadores.

=  Elnivel de ejecucién presupuestaria del ME 2011-2014 es igualmente elevado™®.

=  Por ejes, los componentes que contaron con unos niveles de desarrollo inferiores fueron: Eje
3. Participacion politica, la no realizacién de un informe de asesoria técnica brindada por el IIDH
sobre la revisién de normativa electoral o rendicién de cuentas. Eje 4. DESC, la RAPI y la baja
participacion en los foros virtuales de la Red Incidiendo. Eje 5. Fortalecimiento Institucional, las
limitaciones del sistema de monitoreo y los bajos niveles de implementacion de las estrategias
—comunicacién, sostenibilidad y regionalizacion-.

= Los grupos mas beneficiados con la ejecucion del ME fueron: los organismos electorales,
docentes, policias y profesionales multidisciplinares, y en menor medida organizaciones de la
sociedad civil y sociedad civil. Los principales beneficios obtenidos por estos grupos fueron:
Mayor transparencia y eficacia de los procesos electorales de la regidén; adquisicion de
competencias relacionadas con la EDH e implementacion de planes de prevencion de la
violencia en el dmbito educativo; Mayor conocimiento y aplicacion de DDHH y el DIH; Mayor
conocimiento de los instrumentos y mecanismos del SIDH e intercambio de experiencias con
otros/as profesionales relacionados con los DDHH; Mejoras en el acceso a la justicia.

= El IIDH manejé adecuadamente los riesgos externos de indole politico y administrativo,
derivados del cambio de cargos publicos y las resistencias y la falta de voluntad politica,
mediante el trabajo con mandos medios de las instituciones y mediante las alianzas
estratégicas. Para atender al riesgo de los cambios en las prioridades de las agencias de
cooperacion, se formuld una estrategia de sostenibilidad que todavia no ha dado sus frutos.

= Las acciones del ME 2011-2014 alcanzaron indirectamente a los grupos mas vulnerables”,
apoyandose en agentes multiplicadores, entre los principales efectos sefialamos: la observacion
del acceso al derecho a la salud de las mujeres; el acceso a procedimientos para la defensa de
los derechos de las poblaciones indigenas; la elaboracion de manuales de acceso a la justicia
para grupos vulnerables o la incorporacién del enfoque de EDH en los planes curriculares de
paises centroamericanos.

IMPACTO®,
= Los principales efectos percibidos en los/as participantes en los procesos de formacién son:
mayor conocimiento sobre la situacion de los DDHH en la regién, adquisicion de competencias
para el uso de los instrumentos y mecanismos del SIDH, generacion de inquietudes para
continuar su formacion en DDHH, creacion de redes de trabajo entre pares y mayor
cumplimiento de la ley por parte de policias.

EFICIENCIA.
= En la relacién entre resultados conseguidos y recursos invertidos, se puede afirmar que la
mayoria de los efectos y productos se han alcanzado con los recursos previstos en la
planificacion operativa y financiera. Algunas de las actividades muestran una sub ejecucion

%6 80.25% de ejecucién presupuestaria en junio 2014, faltando un semestre para el fin de la intervencion.

7 conla excepcion del trabajo con victimas en Colombia.

3% Como ya se ha comentado en la pregunta de evaluacion, al no contar con un sistema de monitoreo que dé
seguimiento al impacto de las capacitaciones a medio plazo, las conclusiones referentes al impacto se ven limitadas
a la informacion cualitativa ofrecida por los/as informantes clave entrevistados/as y al anélisis de documentacion.

24



presupuestaria, situacion que se explica por una formulacién inadecuada de los indicadores
meta y porque aun restan seis meses de implementacion del marco estratégico.

El sistema de monitoreo es uno de los principales aspectos a mejorar del ME 2011-2014, las
principales carencias detectadas son: la ausencia de un seguimiento sistematico de ejecucién
de actividades y de niveles de cumplimiento de indicadores; la no realizacién de un monitoreo
del impacto de las acciones -fundamentalmente de los procesos de formacidn-; la no existencia
de una linea de base que permita medir el avance de la intervencion o la inexistencia de un
software que facilite las labores de M&E.

El 1IDH cuenta con capacidades institucionales de gestion, tanto en la toma de decisiones,
como en los procesos administrativos. La principal fortaleza para la gestion del IIDH reside en
las capacidades de su personal. En el “debe” de la gestidn institucional se encontrarian los
procesos de comunicacion e informacion entre sedes.

El IIDH maneja adecuadamente las relaciones interinstitucionales tanto con las otras dos
instancias del SIDH como con otros socios institucionales, este factor contribuye
significativamente al éxito de la intervencién. El IIDH, la CIDH y la Corte IDH no han previsto
espacios de planificacidn interinstitucional.

La estrategia de comunicacion se terminé de elaborar en septiembre del afio 2014 y esta en
sus primeras fases de implementacién, situacion que dificulta su evaluacion.

SOSTENIBILIDAD.

Los procesos que tienen una alta perspectiva de sostenibilidad son: las misiones de
observacién electoral de CAPEL; el diplomado en derechos humanos de la PDI de Chile; el Curso
Interdisciplinario de Brasil; los diplomados AUSJAL-IIDH; la iniciativa Arte, derechos humanos y
convivencia de Uruguay; el Aula Virtual Interamericana y las Redes Incidiendo y RAPI.

Los portadores de obligaciones que se han comprometido con la sostenibilidad de algunas
acciones son los organismos electorales agrupados en UNIORE, el Protocolo de Tikal y el
Protocolo de Quito, que financian las misiones de observacidn electoral; la Policia de
Investigaciones de Chile (PDI) que se ha comprometido con la mejora y expansién del
diplomado en DDHH y la UARIV de Colombia, en su trabajo de atencidn a victimas del conflicto.
Existe un adecuado nivel de apropiacion de procedimientos y metodologias entre organismos
electorales, docentes, policias y profesionales multidisciplinares.

El IIDH ha llevado a cabo un proceso de reestructuracion institucional relevante con objeto de
reducir costos y asegurar la sostenibilidad de la minima estructura operativa necesaria para el
funcionamiento del IIDH.

La estrategia de sostenibilidad ha sido implementada parcialmente. Se destacan la
adecuacion de la gestién administrativa al nuevo escenario financiero, el fortalecimiento de los
lazos con gobiernos locales e instituciones socias, el aporte de pasantes y la, aunque reciente,
elaboracion de las estrategias de regionalizacién y comunicacién. En relacién a la ampliacion
del abanico de donantes, en un contexto de contraccidon de la cooperacién internacional y
priorizacion de otras areas geograficas, se han hecho gestiones que han permitido obtener
financiacion para alguna de las actividades del IIDH, aunque conviene desarrollar mas estas
relaciones para conseguir un pool de donantes estables que permitan no depender en exclusiva
de un donante para la ejecucion del mandato institucional del IIDH.

A pesar de que no existiese una politica institucional al respecto, se han incorporado
elementos del enfoque de Derechos Humanos en la implementacion del ME 2011-2014, como
el respeto a la diversidad, la inclusidn de las perspectivas de género e interculturalidad. En
relacion a la transparencia y rendicion de cuentas, desde las sedes regionales se demanda un
mejor y mas oportuno acceso a la informacidén y una mayor participacién en la toma de
decisiones.
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7. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION.

MARCO Y PLAN ESTRATEGICO.

Se propone generar las condiciones para elaborar una planificacién interinstitucional (IIDH,
CIDH y Corte IDH) orientada a definir un marco de accidn conjunta y de cooperacién en ambitos
como: la gestion y recaudacién de fondos, identificacion de temas y areas prioritarias para el
SIDH y estrategias de defensa y promocién de los DDHH.

La planificacidn estratégica y operativa institucional se deberia de llevar a cabo de una manera
conjunta entre las distintas sedes del IIDH.

Se recomienda priorizar el trabajo en los ejes y acciones en las que el IIDH presente mayor
experticia, liderazgo y legitimidad en el espacio interamericano, considerando su capital
humano, capacidad operativa y necesidades regionales y generar alianzas con otras
organizaciones expertas en acciones especificas y grupos beneficiarios con los que el instituto
no posee mayor trayectoria o simplemente decida no intervenir.

Se recomienda incluir explicitamente las perspectivas transversales en todos los ejes y
acciones, asi como desarrollar estrategias diferenciadas de abordaje por grupo de titulares de
derechos e incorporar y/o tratar con mas fuerza temas emergentes en la agenda, tales como:
movilidad humana, cambio climdtico, alimentacién, empresas transnacionales, agua,
saneamiento, democracia participativa, adultos/as mayores, privados/as de libertad, libertad
de expresion, entre otros.

En la medida de las posibilidades econdmicas, se debe consolidar una estructura organizativa
reconocida por todos/as, que permitiera descomprimir las multiples labores de los/as
funcionarios/as actuales, mejorar la calidad de las actividades y su seguimiento, generar fluidez
en los canales de comunicacidn y tener claridad en las responsabilidades y relaciones de
dependencia -técnica y administrativa- de cada cargo. Incorporar un/a oficial de programa por
area, un/a responsable de fundraising e investigadores/as se considera pertinente.

DISENO DE LA NUEVA INTERVENCION DESDE EL ENFOQUE DE MARCO LOGICO.

El disefio del nuevo documento de formulacion debe de contar con un andlisis previo de los
problemas que quiere atender y de las soluciones que plantea para enfrentarlos, este trabajo
deberia de realizarse de una manera participativa entre el personal laboral y consultor de las
tres sedes del IIDH. La eleccién del problema central que quiere abordar debe de ser verosimil,
debe de existir coherencia ldgica y jerarquica en las relaciones “causa-efecto” desplegadas entre los
arboles de problemas y de soluciones y por ultimo la seleccion de alternativas de solucién a los
problemas debe de ser precisa.

Se recomienda levantar una linea de base que cuente con indicadores iniciales, finales y de
cumplimiento temporal. Los indicadores que se recojan tanto en la linea de base, como en el
documento de formulaciéon deben de facilitar la medicién del cumplimiento del indicador,
mediante la inclusion de informacidon cuantitativa y cualitativa de logro o avance y la
especificacion del colectivo destinatario y su ubicacidon geografica. Se deberian contemplar
indicadores de resultados, productos, procesos e impacto.40

LINEA DE ACCION: INVESTIGACION.

Se propone fortalecer la linea de accion de la investigacion en cada una de las areas de trabajo
del IIDH. EI lIDH cuenta con capacidad y una importante trayectoria de trabajo en investigacién
de DDHH que deberia de ser relanzada.

39 P . . . . . .
La técnica mas comun para llevarlo a cabo es el drbol de objetivos y el arbol de soluciones.
40 . i .
La Embajada de Noruega puede aportar algunos lineamientos al respecto.
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Se recomienda implementar un seguimiento basado en indicadores de los niveles de
vulneraciéon de DDHH por zonas geograficas, grupos vulnerables y periodos de tiempo'u. Esta
actividad se podria realizar directamente desde el IIDH o en alianza con otras instituciones con
experticias en la materia, como Universidades u observatorios nacionales o regionales de
DDHH. El monitoreo continuo permitiria emitir sefales de alarma acerca de las zonas de mayor
incumplimiento de derechos vy facilitaria la localizacién en el mapa de los distintos niveles de
vulneracién de derechos por areas geograficas y por grupos vulnerables. A su vez serviria como
diagndstico para que el IIDH oriente sus acciones hacia los paises y grupos que mas lo
necesiten.

COMUNICACION.

Se recomienda crear o seleccionar un soporte informatico y un mecanismo de coordinacién
(reuniones de coordinacién, evaluaciones anuales, etc.) que permita mejorar la comunicacion
entre las sedes, facilitar un acceso oportuno a la informacién generada en cada una de ellas e
incorporarlas activamente en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Se requeriria incorporar explicitamente en la estrategia de comunicacién acciones relacionadas
con el marketing institucional orientadas a “venderse mejor” como institucion ante potenciales
donantes y a ofrecer los productos y servicios que brinda.

Seria recomendable, aunque ya se ha incorporado a nivel de convocatorias, ampliar
decididamente el programa de pasantias a profesionales y/o practicantes de otras aéreas que
puedan aportar en la comunicacién del IIDH, siendo altamente recomendados/as ingenieros/as
informaticos/as, disefiadores/as graficos/as y periodistas/as.

PROCESOS DE FORMACION*2.

En cada proceso de formacién se deberia definir el perfil de entrada y de salida del/a potencial
participante. Asi mismo deberia de contar con un itinerario formativo con distintas etapas que
el/a educando/a deberia de completar para poder alcanzar el perfil de salida esperado.

En la medida de lo posible los materiales formativos y cursos deberian de estar adaptados a la
realidad cultural y al contexto de los paises donde van a ser puestos en practica.

Se debe de llevar a cabo un seguimiento de las capacitaciones, que conste al menos de los
siguientes elementos: 1) Registro de participantes 2) Evaluaciones post curso sobre el nivel de
satisfaccion del/a participante con la capacitacion 3) Sistematizacion de las evaluaciones post
curso 4)Evaluacion de las competencias adquiridas 4)Registro de las calificaciones de los/as
participantes 5) Seguimiento durante por lo menos dos afios de los efectos que las
capacitaciones43 han generado en los participantes 6) Sistematizaciéon del seguimiento del
impacto de las capacitaciones.

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION.

Se debe de armar un sistema de monitoreo y evaluacion que permita conocer a diario los
niveles de ejecucién de las acciones del IIDH y llevar a cabo rectificaciones en el caso que sea
necesario y que incluya los siguientes elementos:

1) Estructura organizativa enfocada hacia el monitoreo. Se debe de contar con un/a
responsable de M&E que se dedique en exclusiva a estas funciones, pero todo el equipo debe
de manejar un lenguaje comun, asi como participar en una o varias de las siguientes tareas:
planificacidn; ejecucion; medicién de indicadores; organizacién, sistematizacion, transmision y
andlisis de informacion y/o toma de decisiones. Se deben de especificar las tareas a llevar a
cabo por cada nivel o estadio del organigrama institucional.

“En épocas anteriores ya se llevaba a cabo esta actividad y funcionaba como una especie de observatorio regional
de DDHH.

* Incorporamos en este apartado algunas recomendaciones que somos conscientes han sido ya incorporadas en
algunos procesos de formacion durante el periodo 2012-2014, pero no en todos de una manera sistematica.

* Se puede llevar a cabo mediante el envio de un sencillo cuestionario por mail al/a participante, que debera de
completar y enviar una vez rellenado para su posterior sistematizacion.
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2) Bateria de indicadores que permitan la medicion de procesos, productos, resultados e
impacto.

3) Bases de datos, que permitan disponer de la informacidn organizada.

4) Software de seguimiento o disefio de una plataforma virtual que facilite llevar a cabo un
seguimiento a diario y casi al instante de los niveles de cumplimiento de productos, resultados,
procesos e impacto, asi como de los niveles de ejecucidn presupuestaria y que incorpore un
sistema de alarmas, capaz de detectar subejecuciones y sobrejecuciones, nudos criticos o hitos
de las intervenciones.

5) Monitoreo permanente.

6) Los informes de seguimiento técnico remitidos a los donantes deben incluir una descripcién
de actividades realizadas, niveles de cumplimiento de indicadores y otros aspectos como
incorporacién de perspectivas transversales, informacién de cobertura, sostenibilidad, etc.

7) Encuestas, que permitan llevar a cabo la vigilancia sobre ciertos temas de interés
institucional.

8) Andlisis de informacion. Mediante la revisidén sistematica de base de datos o estadisticas
sobre el avance de los indicadores, se pueden efectuar analisis de tendencias y cortes
periddicos.

9) Evaluacién. Incorporacion de las evaluaciones entre las practicas periddicas de la institucion.
10) Incorporacién de aprendizajes y toma de decisiones tanto a nivel institucional como a nivel
de cada una de las areas de trabajo.

11) Transparencia y rendicidon de cuentas. Acceso del personal de las tres sedes del instituto a
la informacion originada por el sistema de M&E y de los socios institucionales a cierto tipo de
datos.

SOSTENIBILIDAD

Se deberia de crear un departamento de fundraising que, en estrecha colaboracién con las
dreas de monitoreo, comunicacién y marketing, deberia estar orientado exclusivamente a
implementar las acciones de la estrategia de sostenibilidad relacionadas con la recaudacién de
fondos, es decir: Diversificacion, captacion y fidelizaciéon de donantes; movilizacidn conjunta de
recursos con otras organizaciones o la elaboracién de un portafolio de servicios institucionales
para su difusidn y venta, entre otras funciones.

El IIDH deberia de hacer un seguimiento de las sentencias de la Corte IDH, especificamente a
las acciones que deben implementar los Estados condenados de acuerdo a las sentencias y
ofertar sus servicios para que se puedan cumplir dichas resoluciones. De la misma manera se
deberian monitorear las decisiones de la CIDH en materia informes de fondo y soluciones
amistosas.

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS.

El IIDH debe de incorporar el EBDH como politica institucional, para ello se recomienda el
disefio de una guia para la incorporacién de dicho enfoque a nivel institucional™. Una vez que
se disponga de la guia, se deberian de llevar a cabo actividades de induccidn con el personal de
las tres sedes del IIDH y la seleccién de una serie de indicadores que permitan la medicién de la
inclusién del EBDH en las practicas institucionales.

44 . . ’, . .
Para evitar costos mayores se podria adaptar alguna guia de entre la numerosa literatura existente sobre el tema
a la realidad del IIDH.
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8. LECCIONES APRENDIDAS.

Es indiscutible que el buen manejo en las relaciones institucionales y la capacidad de convocatoria
de una variada gama de actores es una de las fortalezas y sefia de identidad del IIDH, que
convendria mantener y que le ha otorgado legitimidad a su trabajo.

La busqueda activa de fondos mediante una adecuada lectura de la coyuntura y las oportunidades,
ha permitido, a través del convenio con la UARIV, fortalecer el trabajo de la oficina nacional de
Colombia, atender directamente a las victimas del conflicto y sentar las bases para la sostenibilidad
del instituto. Esta experiencia podria ser replicable en paises como México o Brasil que estan
pendientes de aplicar sentencias de la Corte IDH.

La participacion activa de las policias de diversos paises en el disefio de materiales educativos ha
permitido la contextualizacién exitosa a la realidad de cada pais, el aumento de la apropiacién de
las instituciones y el fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo de innovaciones metodoldgicas, en especial la experiencia de incorporacion del arte
como herramienta de ensefianza y aprendizaje en DDHH, ha desencadenado una serie de efectos
positivos, entre los que se destacan: el establecimiento de alianzas con socios “no tradicionales”
como el Teatro Solis, aumento de la visibilidad de las actividades del IIDH, generacién de interés en
potenciales aliados y donantes para replicar la iniciativa, aumentar la motivacién e incorporacién de
conocimiento de los/as capacitandos/as y ampliar el horizonte de posibles beneficiarios/as a toda la
comunidad educativa.
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