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FORORD
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Analyse/Agenda Utredning & Utvikling pa oppdrag fra Utenriks-
departemet. Lise Kleven Grevstad har vart ansvarlig konsulent med Otto
Hauglin som prosjektradgiver. Evalueringsteamet forevrig har bestatt av:

° Egil Fossum, Journalisth@gskolen
. Eli Kvile, Asplan Analyse
® Finn-Arthur Forstrem, Asplan Analyse

Brukerundersokelsen har vart gjennomfert 1 samarbeid med Markeds- og
Mediainstituttet.
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1 INNLEDNING

1.1 Bakgrunn for evaluering av FN-sambandet

Asplan Analyse/Agenda Utredning & Utvikling er gitt 1 oppdrag fra
Utenriksdepartementet 4 evaluere FN-sambandets virksomhet. Evaluerin-
gen har sin bakgrunn i at hoveddelen av FN-sambandets virksombhet
finansieres over Utenriksdepartementets budsjettet. Det primare siktemal
for Utenriksdepartementet har vart & fa svar pa i1 hvilken grad ressursene
som stilles til disposisjon anvendes 1 trdd med overordnede mal og
behovet for informasjon om bistandsarbeid og mulitilateral bistandsvirk-
somhet. Oppdragsbeskrivelsen er i sin helhet gjengitt 1 vedlegg 1.

FN-sambandet ble etablert i 1946 med et klart mandat om & drive
folkeopplysning om De Forente Nasjoners idéer, organisasjon og
virksomhet pa bred basis i det norske samfunn. Formalsparagrafen er
gjengitt i sin helhet:

«FN-sambandets formal er 4 spre informasjon om De Forente
Nasjoners idéer, organisasjon og virksomhet med sikte pa & skape
interesse for og debatt om internasjonale spersmal. FIN-sambandet
skal i sin opplysningsvirksomhet bl a legge vekt pa forholdene i
utviklingslandene og samarbeidet med dem - multilateralt og
bilateralt.

Formailet sekes fremmet gjennom aktiv og saklig opplysnings-
arbeid bl a ved egne tiltak, gjennom skoler, organisasjoner,
institusjoner og massemedia.»

FN-sambandet er bare en av flere aktorer pa dette informasjonsmarkedet.
Gjennom media, som medlem av ulike organisasjoner, gjennom ulike
roller i arbeidslivet eller som elev/student mottar norske medborgere
informasjon fra ulike hold om utenriks- og bistandspolitiske aktiviteter.
Motivene varierer alt fra a begrunne myndighetenes eller ulike organisa-
sjoners internasjonale aktiviteter til kritiske reportasjer om bistands-

prosjekter som ikke har lykkes eller generell pdvirkning pa ulike ideo-
logiske grunnlag.

R1047D.LKG
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Regjering og Storting har lagt sterk vekt nettopp pa mangfoldet 1
informasjon. Mangfoldet vurderes som kilden til & skape engasjement og
debatt om internasjonale forhold i1 det norske folk. Bistandsomradet er
preget av et vell av akterer, som 1 storre eller mindre grad finansierer sin
informasjonsvirksomhet med statlige midler. Utenriksdepartementet har
det forvaltningsmessige ansvaret for majoriteten av midlene. Deler av
myndigheten er delegert til NORAD.

I tillegg spres store mengder informasjon fra private organisasjoner med
aktiviteter innen nedhjelp og bistand. Denne informasjonen finansieres
1 hovedsak uten statlig tilskudd, men via innsamlingsaktiviteter.

1.2 Kort oversikt over FN-sambandet

FN-sambandet er en folkeopplysningsorganisasjon som gjennom en sterk
regionalisert struktur bidrar til & spre informasjon om internasjonale
spersmal ut 1 det norske samfunn. I sitt arbeid, har FN-sambandet en
uavhengig posisjon bdade i forhold til FN og i forhold til norske
myndigheter. Virksomheten bestar av ett hovedkontor 1 Oslo som
fungerer som sekretariat for Hovedstyret og som arbeidsgiver for de
ansatte ved seks distriktskontorer. Kartet 1 figur 1 viser lokalisering av
distriktskontorer og geografisk ansvarsomrade:

DEN REGIONALE MODELLEN
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Figur 1 Lokalisering av distriktskontorer med geografisk og befolkningsmessig ansvarsomrade
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Distriktskontorene er 1 prinsippet selvstendige enheter med hvert sitt
distriktsstyre. Samtlige styreledere pa regionalt niva, er representert i
Hovedstyret. Dette bidrar til en tung styringsstruktur, som forsterkes av
en Generalforsamling pa toppen sentralt, og drsmeter pa regionalt plan.
Den regionale modellen er kombinert med krav om et enhetlig
informasjonstilbud i alle deler av landet.

Styringsstrukturen har direkte sammenheng med at FN-sambandet er en
paraplyorganisasjon for medlemsorganisasjoner pa sentralt og regionalt
plan. Medlemsorganisasjonene pa regionalt niva har en s&rlig nettverks-
funksjon i forhold til norske lokalsamfunn. Et s&rpreg ved FN-sambandet
er at det foregir et stort omfang av frivillig innsats pa lokalplan.
Kombinasjonen av de szrpreg som her er omtalt, har vart med pa &
legge premissene for metodisk innfallsvinkel.

Det bgr ogsa nevnes innledningsvis at det er inngatt avtale mellom ILO-
komiteen og FN-sambandet som innebazrer at informasjonskonsulenten
for ILO er samlokalisert med FN-sambandet. ILO finansieres direkte
over Kommunaldepartementets budsjett. Budsjett og regnskap for ILO-
konsulenten er derfor ikke integrert i FN-sambandets samlede regnskap-
og budsjett-system.

1.3 Metodisk innfallsvinkel

Evalueringen inneholder beskrivelse, analyse og vurdering av felgende

elementer:

° Internasjonale og nasjonale rammer for FN-sambandets virksom-
het; herunder kort historisk beskrivelse.

* Evaluering av strategier og planer for virksomheten.

° Evaluering av organisasjonsstruktur; herunder
Utenriksdepartementets rolle.

° Evaluering av ressursbruk og prioriteringer.

. Evaluering av informasjonsmateriell og tjenester.

# Evaluering av samarbeidsforhold og konkurranse.

R1047D.LKG



12

Agenda

De metoder som anvendes ved evaluering av organisasjoner ma som et
generelt prinsipp, velges ut og tilpasses det spesifikke siktemal som
ligger til grunn, og eventuelle s@regenheter ved den organisasjon som
blir gjort til gjenstand for evalueringen. Utenriksdepartementets rolle som
viktigste finansieringskanal og de szrpreg som er presentert har gitt
opphav til modellen 1 figur 2.

Samfunn

/" Finansieringskilde
/ - styring

m) FN-

. sambandet

Figur 2 FN-sambandet som del av et eksternt milju_

Modellen viser at evalueringen av FN-sambandet ikke bare omfatter egen
organisasjon og virksomhet, men ogsa forholdet til Utenriksdepartementet
som finansieringskilde og forholdet til evrige informaterer i det norske
samfunn med sarlig vekt pa bistandsomrddet. Evalueringen er
gjennomfert ved ulike metodiske innfallsvinkler. Prosjektet har veart
organisert 1 fem wulike delprosjekter innenfor rammen av et
hovedprosjekt. Hovedprosjektet har hatt som oppgave a definere
nokkelspearsmal og rammene for evalueringen samt & koordinere de ulike
delprosjektene. Delprosjektene har bestitt av:

° Organisasjons- og ressursanalyse
° Relasjonsanalyse

* Informasjonsanalyse

° Brukerundersekelser

° Ekspertpanel

R1047D.LKG
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Organisasjonsanalysen har vert gjennomfert pd basis av analyse av plan
og arbeidsdokumenter samt strukturerte intervjuer med representanter for
FN-sambandet sentralt og regionalt. Formalet har vart 4 vurdere
hvorvidt strategier/planer, styring, struktur og ressursbruk/prioriteringer
er i samsvar med de overordnede mal.

Ressursanalysen har hatt som formal & analysere tilgang pa og bruk av
ressurser som ledd i organisasjonsanalysen. Denne bygger 1 hovedsak
pa regnskapstall for 1993 , samt budsjett-tall og virksomhetsplaner for
1994 . 11.O-konsulentens budsjett og regnskap som ikke er integrert 1 FN-
sambandet rutiner, er derfor holdt utenfor denne delen av evalueringen.

Relasjonsanalysen har hatt som siktemél & vurdere FN-sambandets rolle
i forhold til gvrige informasjonsleveranderer med szrlig vekt pa bistands-
omradet. Evalueringen tar utgangspunkt i Utenriksdepartementet og
NORAD som ansvarlig departement og underliggende direktorat.
Analysen bygger pd informantintervjuer med representanter for sentrale
akterer samt gjennomgang av arsrapporter.

Informasjonsanalysen omfatter evaluering av produkter og tjenester som
produseres og ytes fra FN-sambandet. Analysen er basert pa kvantitative
vurderinger av hvilke temaer som prioriteres, samt kvalitative vurderin-
ger av et utvalg blant det informasjonsmateriell som produseres av FN-
sambandet. Bladet «Alternativ»> er underlagt en egen analyse etter fire
kriterier:

° Kunnskapsrikdom
° Analyseferdighet

@ Kildeferdighet
° Fremstilling

Evaluering av informasjonsprodukter er utfert av fersteamanuensus Egil
Fossum ved Journalisthegskolen.

Brukerundersokelsene har vart giennomfert i henhold til de viktigste mal-
gruppene; skole, organisasjoner og media. Intensjonen med undersekel-
sene har vart 4 kartlegge de viktigste malgruppenes syn pa FN-samban-
dets virksomhet som helhet. Brukerundersokelsene har veart basert pa
telefonintervju med 364 respondenter fordelt pa de tre malgruppene. Den

R1047D.LKG
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praktiske gjennomferingen har vart utfert av Markeds og Media-
instituttet.

Etter 4 ha gjennomfert disse ulike datainnsamlingsprosessene ble
evalueringsarbeidet avsluttet med at et ekspertpanel ble bedt om & gi en
samlet faglig, kvalitativ vurdering av:

o Planene for informasjonsvirksomheten
o Organiseringen av informasjonsvirksomheten
. Et utvalg av de ulike informasjonstjenestene og produktene

Ekspertpanelet ble sammensatt av ressurspersoner med innsikt og erfaring
fra folgende omrader:

. Internasjonale organisasjoner

* Multi- og bilateral bistand

. Pedagogikk og undervisningsvirksomhet
° Bibliotek- og informasjonsvirksomhet

Ekspertpanelet ble ledet av konsulent Otto Hauglin, Agenda Utredning
& Utvikling.

Tre av delprosjektene; brukerundersgkelsene, ekspertpanelet og
informasjonsanalysen er presentert i sin helhet i egen delrapport.

R1047D.LKG
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2 INTERNASJONALE OG NASJONALE
PREMISSER FOR FN-SAMBANDETS
VIRKSOMHET

2.1 Internasjonal ramme - Folkeopplysning med
utgangspunkti FN-pakten

FN-sambandet i Norge ble etablert 14 oktober 1946 med et Klart mandat
om & drive folkeopplysning om De Forente Nasjoners idéer, organisasjon
og virksomhet pid bred basis i det norske samfunn. FN-sambandet i
Norge ble etablert i kjolvannet av dannelsen av World Federation of
United Nations Associations (WFUNA). Siktemal med WFUNA var a gi
folkelig stette til FN-pakten av 24 oktober 1945. Dette er bakgrunnen for
det politiske initiativ som ble tatt av davarende utenriksminister Halvard
Lange til dannelsen av en folkeopplysningsorganisasjon 1 Norge. Den
politiske interessen hadde klare foringer til tidligere norsk markering 1
det gamle folkeforbundet. Organisasjonene 1 arbeidslivet ble anmodet om
a fore idéen ut 1 livet.

WFUNA danner rammen om ulike FN-samband verden over. WFUNA
har en selvstendig posisjon. Utgangspunktet er imidlertid full stette til
FN-pakten. WFUNA er ikke underlagt instruksjonsmyndighet fra FN,
men star fritt til 4 fremme kritiske synspunkter. Uformelt, er det selvsagt
grenser for hvor langt kritikken kan uteves uten at selve grunnlaget for
stotte til FN-pakten utfordres.

WFUNA er gitt konsultativ status i FNs @konomiske og Sosiale Rad og
i en rekke av FNs sarorganisasjoner. WFUNA legger ingen direkte
feringer pa sine tilsluttede FN-samband pa nasjonalt niva. WEFUNA
fungerer 1 forste rekke som en meteplass for utveksling av synspunkter
og erfaringer med arbeidet i det enkelte land. Medlemsmassen 1 WFUNA
er ytterst heterogen bade i sterrelse og 1 motivasjon for deltagelse.
Medlemsmassen i Nord bestar av alt fra FN-sambandet 1 Norge som ett
av verdens storste, til den franske varianten som en énmannsvirksombhet
stottet av franske myndigheter. Det gar ogsa et klart skille mellom
bakgrunnen for medlemsskapet fra samband 1 Nord og Ser. Utviklings-
landenes interesser er mer knyttet til pavirkning av beslutningsprosessene

R1047D.LKG
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i FN enn 4 drive opplysningsvirksomhet i eget land.

WFUNA har 1 liten grad fungert som et handlingskraftig organ. Fra
norsk side har medlemskapet vart under vurdering. Et nylig initiativ fra
EU-landene om sterkere koordinering i samarbeid med sekerlandene med
tanke pa a styrke WEUNAS rolle, er noe av bakgrunnen for at FN-sam-
bandet videreferer sitt medlemskap. Koordineringsgruppen er enig om
behovet for et sterkere engasjement og en mer aktiv gjensidig utnyttelse
av kompetanse der det ikke ligger begrensninger av spraklig eller
kulturell karakter.

Av dette fremgar at FN-sambandet 1 Norge ikke er underlagt formelle
begrensninger 1 sin utevelse av informasjonsvirksomheten fra
internasjonalt hold. Dette gjelder bade WFUNA og FN. Det er ingen
formelle forhold som tilsier at FN-sambandet er forpliktet til 4 stille seg
bak enhver resolusjon som produseres av FN eller den praktiske
utevelsen av virksomheten. Det eksisterer derfor ingen juridisk basert
kontakttlate mot FN. Den uformelle kontaktflaten er i forste rekke
knyttet til informasjonsinnhenting der FN’s Informasjonskontor i
Kebenhavn er det sentrale kontaktpunkt. Kontakten med FN sentralt og
FN’s s@rorganisasjoner er sporadisk og 1 stor grad basert pa personlig
initiativ og nettverk.

FN har statt sentralt 1 norsk utenriks- og bistandspolitikk i hele
etterkrigstiden. Gjennom konsensusprinsippet i1 FNs organer er Norge
sammen med ovrige medlemsland med pa a legge premissene for FNs
politikk og virksomhet. De omforente standpunkter i FN gir som nevnt
ikke formelle foringer for FN-sambandet. Det samme gjelder de
posisjoner som fremferes fra norsk side i FN. FN-sambandet er ikke
underlagt instruksjonsmyndighet

fra norske myndigheter.

Organisasjonen er etablert pa e
uavhengig grunnlag. FN-sam- !— -—‘“’
bandet opererer imidlertid innen |  wema 5 o w
en norsk virkelighet der uform IR /[

FHS

elle rammer kan gi foringer. B P q-;-'t'-----.
. O .’ff " r;x.
Figur 3 plasserer FN-sambandet .,-. e ° °
L] ] [ Y '.
Inn 1 en internasjonal ramme.

Figur 3 Skisse over FN-sambandets
internasjonale ramme
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I det folgende vil det bli gitt en nermere beskrivelse og vurdering av
nasjonale rammebetingelser og deres betydning for FN-sambandets
virksomhet. Dagens rammeyvilkir ma sees i et historisk perspektiv. Dette
gjelder ikke minst premissene for statlig finansiering.

2.2 FN-sambandet i et historisk perspektiv

2.2.1 Selvfinansiering som utgangspunkt

FN-sambandet var i utgangspunkt selvfinansiert. Ulike former for
inntektsgivende aktiviteter og medlemskontingenter samt et generelt
tilskudd fra Utenriksdepartementet pa 16.000 kroner, var basis for FN-
sambandet virksomheten i den forste fasen. Gjennom etablering av
Indiafondet i 1952, gkte tilskuddet til 50.000 kroner. Pa dette tidspunkt
utgjorde offentlige tilskudd 24 prosent av virksomheten. De viktigste
utviklingstrekkene er beskrevet i det folgende med hovedvekt pa de
politiske signaler som er gitt underveis.

2.2.2 Politiske signaler i budsjettsammenheng

Tilskuddene fra Utenriksdepartementet har okt 1 hele etterkrigstiden. I
visse perioder har ekningen va&rt brattere. Den ferste doblingen av
budsjettet kom 1 forbindelse med etableringen av Norsk utviklingshjelp
1 siste halvdel av 1960-iarene. Samtidig ble innsamlingsvirksomheten
vanskeligere. Dette hadde sammenheng med at konkurransen fra andre
private organisasjoner gkte. I Utenriksdepartementets budsjettproposisjon
for 1968 ble gkningen av bevilgningen begrunnet gjennom behov for en
omfattende med spredning av opplysninger om utviklingshjelpen, samt
problemer med selvfinansiering grunnet konkurransen fra andre
organisasjoner.

I begynnelsen av 1970-arene, kom en ny okning 1 de offentlige tilskudd
til FN-sambandet. Dette skjedde i1 forbindelse med etableringen av Direk-
toratet for utviklingshjelp. De politiske signalene var klare. «Den totale
informasjonsvirksomhet om utviklingshjelpen ber gkes betydelig.»
Direktoratet ble gitt klare signaler om & basere sin informasjons-
virksomhet pa samarbeid med private organisasjoner der FN-sambandet

R1047D.LKG
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ble tillagt en hovedrolle.

Neste markante gkning kom 1 slutten av 1970-arene. Dette hadde
sammenheng med styrking av det regionale apparatet 1 FN-sambandet.
I Utenriksdepartementets budsjettproposisjon for 1977 het det at

«FN-sambandet med distriktsavdelinger driver i et nart samarbeid
med  Direktoratet for utviklingshjelp et omfattende
opplysningsarbeid om utviklingsland og utviklingshjelp. Dette
gjelder s@rlig opplysninger om den bistand som ytes gjennom EN
og FENs s@rorganisasjoner.»

Den betydelige ekningen som ble foreslatt hadde sin basis 1 foreliggende
planer om a opprette nye distriktsavdelinger i Nord-Norge og pa
(Istlandet samt styrking av davarende avdelinger pa Seorlandet,
Vestlandet og 1 Trondelag og Rogaland. Det ble lagt stor vekt pa
betydningen av 4 komme ut med informasjon til alle deler av befolk-
ningen.

I midten av 1980-arene ble budsjettansvaret delt mellom Utenriks-
departementet og det nyopprettede Departementet for utviklingshjelp. I
1984 utgjorde samlet statte 6.5 millioner kroner hvorav 32 prosent ble
dekket over Utenriksdepartementets andel av bistandsbudsjettet, Dette var
en viderefering av den ordinzre stetten over kap.162.post.70.1. Den
ordinzre stotten ble forutsatt benyttet til informasjon om FN generelt og
organisasjonens rolle 1 verdenssamfunnet samt opplysningsarbeid om FNs
forskjellige aktiviteter bl a nedrustning, menneskerettigheter,
fredsbevarende operasjoner, avkolonisering og anti-apartheid. De ovrige
68 prosent ble bevilget over post 70.2. Disse midlene ble forutsatt
benyttet til opplysningsarbeid om utviklingsland og utviklingshjelp. Dette
gjaldt s@rlig den bistand som ble kanalisert gjennom FN og FNs
serorganisasjoner. Det var post 70.2 som ble viderefort i 1984 pa
budsjettet til Departementet for utviklingshjelp.

Fra 1984 og frem til Departementet for utviklingshjelp igjen ble integrert
1 Utenriksdepartementet, okte bevilgningen eremerket informasjon om
bistand kraftig fra 4,4 millioner kroner 1 1984 til 7,9 millioner kroner i
1990. Budsjettproposisjonen viser spesielt til den multilaterale bistanden.
Den ordinzre stotte ble fort videre pa tiln®rmet samme niva.
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I lepet av den perioden Departementet for utviklingshjelp var ansvarlig,
forsvant formuleringene om informasjon om bistand via FN-systemet. I
Departementet for utviklingshjelps budsjettproposisjon for 1990 ble
formuleringen endret i retning av vektlegging pa ulike malgrupper. Det
ble gitt klare signaler om betydningen av a styrke arbeidet med skole-
sektoren.

«FN-sambandet driver i samarbeid med bistandsforvaltningen et
omfattende informasjons- og opplysningsarbeid om utviklingshjelp
og mer generelle utviklingsproblemer. Det understrekes at FN-
sambandet retter sin informasjonsvirksomhet mot skoleverket med
utvikling av en betydelig kompetanse innen omradene u-lands-
pedagogikk og internasjonalisert undervisning.»

Denne raske gjennomgangen viser at gkningene i offentlige tilskudd til
FN-sambandet frem til etableringen av Departementet for utviklingshjelp,
ble vedtatt av Stortinget under forutsetning av at en vesentlig andel av
var viet bistand kanalisert gjennom FN-systemet. I den perioden
Departementet for utviklingshjelp eksisterte kan det sies at det 1a en
forventning om at rundt 2/3 av informasjonen var knyttet til den
multilaterale bistanden. Informasjonen om den bilaterale bistanden ble
overlatt til NORAD i samarbeid med private organisasjoner, hvorav FN-
sambandet utgjorde en sentral part. Den evrige 1/3 som ble gitt som
ordinart tilskudd ble fortsatt konsentrert om FNs organisasjon og rolle
samt de mer politiske sider av FNs virksombhet.

Etter gjenforeningen av de to departementene, har formuleringene om
den multilaterale bistanden kommet tilbake i budsjetttekstene.pa lik linje
med den bilaterale bistanden.

Fordelingene av midlene er basert pid en gjennomgang av
budsjettproposisjonene helt tilbake til starten. Eventuelle politiske
signaler utover over dette er ikke inkludert.
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2.3 Dagens premisser for virksomheten

Hoveddelen av FN-sambandets virksomhet finansieres 1 dag over
Utenriksdepartementets 03-omrade. I 1993 utgjorde Utenriks-
departementets andel av FN-sambandets regnskap 86 prosent eller 12.5
millioner kroner. Budsjett-tallene for 1994 teller 13 millioner kroner fra
Utenriksdepartementet, hvilket utgjer 88 prosent av budsjettet.

2.3.1 FN-sambandet som uavhengig organ

I henhold til vedtektene er FN-sambandet «partipolitisk uavhengig» og et
«samarbeidsorgan for interesserte organisasjoner, institusjoner og
enkeltpersoner». I siste melloméirsrapport fra 1993 bruker FN-sambandet
betegnelsene uavhengig og partipolitisk neytral.

Formuleringen av formalsparagrafen har vart behandlet 1 ulike fora.
Strukturutvalget som ble opprettet av Hovedstyret 1 1983, understreket
at FN-sambandet skal drive aktiv saklig informasjon og skape debait.

Policy-utvalget som ble etablert 1 kjolvannet av Strukturutvalget i 1984
med tanke pa 4 komme med forslag til retningslinjer og prioriteringer for
informasjonsvirksomheten, drefter innholdet 1 begreper knyttet til
uavhengigheten. Felgende begreper er anvendt:

° Uavhengighet
° Noytralitet

e Fordomsfrihet
. Saklighet

@ Balanse

w Nyanse

Begrepene er 1kke definert, men knytter an til ulike dimensjoner av FN-
sambandets rammevilkar. Saklighet og fordomsfrihet anvendes med
direkte henvisning til informasjon om FN.

FN-sambandet er ogsa 1 henhold til retningslinjene forpliktet til &
informere om norsk FN- politikk. Det presiseres samtidig at FN-
sambandet ikke primart er et organ for norske interesser. I en kontro-
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versiell nasjonal debatt ligger det utenfor FN-sambandets mandat a
pavirke opinionen til et bestemt standpunkt eller pavirke den politiske
prosessen i Stortinget.

Partipolitisk er FN-sambandet underlagt et neytralitetskrav. FN-sam-
bandet er palagt 4 gi rom for ulike oppfatninger. Dette eksemplifiseres
ved folgende uttrykk. «Informasjon, som den ene dagen kan irritere
radikale lesere, kan den neste dagen irritere de konservative.» Her brukes
begrepene balanse og nyanse.

Balanse og nyanse brukes med henvisning til situasjoner der det er ulike
syn innad i FN-sambandets medlemsmasse og 1 forhold til opinionen.
Balansekravet knytter seg til en tidsdimensjon. Innholdet 1 informasjons-
produktene og tjenestene ma enten i det enkelte tilfelle eller over tid gi
balanse mellom ulike syn.

I forhold til medlemsorganisasjonene har balansekravet krystallisert seg
i en samarbeidsklausul.

«FN-sambandet kan normalt ikke arrangere meter 1 samarbeid
med FN-sambandets medlemsorganisasjoner, men det ber vare
villighet til 4 redegjore pa alle typer moter arrangert av andre
orgamnisasjoner.»

Bruken av begrepet normalt dpner opp for unntak. Hovedstyret har
presisert at intensjonen bak begrepet normalt er 4 muliggjere slikt
samarbeid i helt spesielle tilfeller. Med tanke pa & skape likebehandling
pa landsbasis ma eventuelle unntak godkjennes av Hovedstyrets
arbeidsutvalg.

Formalet og retningslinjene kan skape en vanskelig balansegang for FN-
sambandet i saker som er av kontroversiell karakter. Ikke minst skyldes
dette at malet, slik det er definert idag ikke bare er knyttet til 4 gi
informasjon, men 4 skape debatt og positive holdninger. Holdnings-
skapende virksomhet til denne type saker kan ikke skje i et vakum, men
er ofte basert pa politisk 1deologiske interesser.

I denne forbindelse er det viktig a sla fast at vedtekter og senere
presiseringer tar uavhengighet til norsk FN-politikk som utgangspunkt.
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FN-sambandet er ikke forpliktet til & understotte norsk utenrikspolitikk,
men at norske offisielle politiske synspunkter skal inkluderes 1
informasjonsvirksomheten.

2.3.2 FN-sambandets rolle i forhold til evrige informaterer

Et bredt spekter av organisasjoner mottar midler over Utenriks-
departementets budsjett til informasjon om internasjonale spersmal. Nar
det gjelder Nord/Ser og bistandsspersmalet er mélet formulert som folger
1 budsjettproposisjonen fra Utenriksdepartementet 1994.

«Informasjonsvirksomheten skal utfra et helhetlig perspektiv bidra
til 4 skape kritisk engasjement og spre kunnskap om Nord/Ser-
spersmal, norsk og internasjonalt bistandssamarbeid og situa-
sjonen 1 utviklingslandene.»

Utenriksdepartementet baserer seg pa et mangfold av informaterer,
hvorav FN-sambandet er en. Det kan skilles mellom tre sett akterer som
mottar midler over Utenriksdepartementets budsjett: NORAD, organisa-

sjoner med FN-tilknytning og andre organisasjoner.

|
Utenriksdepartementet ] .
O
/ |I .--H;:;:::::"‘“%—%-_
g o] . HLVA .
/ E || . NORAD som NORADs
' 2 forvalter egen info
3
,-’f E} fff s O
3 ¥ = e
' & / o £
o J /! E o
> \ A &
N vV V
UNICEF | sambandet | I
- FN-tilknytning - ANDRE  |RORG

Figur 4 Utenriksdepartementets organisering av budsjettmidler til informasjon over 03-omradet

R1047D.LKG



Evaluering av FN-sambandet 23

NORAD spiller en sentral rolle med ansvar for informasjon om den
bilaterale og multilaterale informasjonsvirksomheten samt Nord/Ser-
speorsmal. NORAD:s rolle er todelt. For det ferste utever NORAD en
omfattende informasjonsvirksomhet selv. For det andre har NORAD en
forvaltende rolle for deler av midlene som stilles til disposisjon fra
Utenriksdepartementet. Som direktorat under Utenriksdepartementet, er
NORAD ¢gitt felgende foring pa sin informasjonsvirksombhet.

«Spesiell vekt skal gis Norges programland og samarbeidsregioner
og norsk bilateral og multilateral bistand samt FNs bistands-
virksomhet. Det legges vekt pd en kombinasjon av dagsaktuell
informasjon og kompetanseoppbygging blant malgrupper innen
media, organisasjoner, skole og n&ringsliv.»

Med tanke pa & skape en bevisst og kritisk debatt om Nord/Ser- og
utviklingsspersmal samt norsk bistandsvirksomhet, har Utenriksdeparte-
mentet og NORAD et omfattende samarbeid med et bredt spekter av
organisasjoner pa dette omradet. Samarbeidet med eksterne miljeer hviler
pé to ben; organisasjoner med FN-tilknytning der midler tildeles direkte
fra Utenriksdepartementet (kap.170.post.70) og tilskudd til andre
organisasjoners opplysningsarbeid (kap.170.post.72) som forvaltes av
NORAD.

FN-sambandet utgjor hovedtyngden under kap.170.post.70 med 12,4
millioner kroner. De evrige midlene over denne posten gar til UNICEF-
komitéen 1 Norge med 1,1 million kroner for innevarende ar. Den
norske UNICEF-komitéen har sin formelle forankring 1 UNICEF
sentralt.

Tilskudd til andre organisasjoners opplysningsarbeid (kap 170 post 72)
som forvaltes av NORAD er pa samlet 11,1 millioner kroner 1 1994. 10
millioner bevilges til de organisasjoner som har rammeavtaler med
NORAD. Restmillionen bevilges pa basis av prosjektsgknader, hvorav
FN-sambandet tildeles midler i konkurranse med andre til eremerkede
formal.

Aktorkartet er langt fra komplett, hvis vi stiller spersmalet Hvem
informerer om bistandsrelaterte temaer i Norge? Det foregar en
omfattende informasjonsvirksomhet fra de store private organisasjonene
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som gjennom rammeavtaler mottar statlige tilskudd av betydelig
storrelsesorden. Disse midlene kan ikke anvendes til informasjon.
Informasjonsvirksomheten dekkes over interne budsjetter og er 1 stor
grad knyttet opp til markedsfering av innsamlingsvirksomheten. Det
dreier seg her om store belep. De store private organisasjonene er a
betrakte som profesjonelle informaterer i motsetning til mange av de sma
organisasjonene.

Evaluering av FN-sambandets informasjonsvirksomhet og forhold til
gvrige informaterer ma sees i lys av hvordan Utenriksdepartementet har
organisert sin egen informasjonsvirksombhet.

2.3.3 Utenriksdepartementets informasjonsvirksomhet er under
endring

Utenriksdepartementet er 1 ferd med & omorganisere sin informasjons-
virksomhet. Bakgrunnen for omorganiseringen er ensket om a styrke
informasjonen ut til det norske samfunn. De vedtak som er besluttet
bererer ogsa NORADs virksomhet. Det er slatt klart fast at
Utenriksdepartementet har ansvaret for informasjon om regjeringens
bistandspolitikk og Nord/Ser-politikk. Informasjon om multilateral
bistandsvirksomhet skal videre tilbakeferes fra NORAD til
Utenriksdepartementet.

Avdelingen for presse, informasjon og kultur vil bli organisert 1 tre
seksjoner hvorav Seksjon for informasjon mot det norske samfunn vil
vere en. Seksjonen vil vere a betrakte som en informasjonsfaglig
seksjon som skal dekke hele Utenriksdepartementets ansvarsomrade.
Pressetalsmannen og informasjonslederne 1 sekretariatene til utenriks-
minister, handelsminister og bistandsminister vil fortsatt vare knyttet til
de tre statsrader med sine respektive ansvars- og arbeidsomrader.
Seksjonen for informasjon mot det norske samfunn vil fungere som et
stotteapparat pa det informasjonsfaglige omradet. Dette betyr at NORAD
vil opphere a4 vare en konkurrent til FN-sambandet nar det gjelder
informasjon om multilateral bistand. Informasjonen om multilateral
bistand fra Utenriksdepartementet vil formidles fra bistandsministerens
sekretariat og fra Multilateral avdeling 1 samarbeid med Seksjon for
Informasjon mot det norske samfunn.
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Biblioteket i Utenriksdepartementet vil som ledd i omorganiseringen
opphere som offentlig bibliotek og skal konsentrere sin virksomhet om
a vare et dokumentasjonssenter for departementet og et informasjons-
senter for publikum. Dokumentasjonssenteret vil vaere direkte knyttet til
Seksjon for informasjon til det norske samfunn.

2.4 Oppsummering

® FN-sambandet er ikke underlagt formelle internasjonale faringer
verken fra FN-systemet eller fra WFUNA.

. Overgangen fra hovedsakelig selvfinansiert virksomhet til dagens
situasjon med omlag 85 prosent finansiert fra Utenriksdeparte-
mentet, har skjedd gradvis og med relativ stor konsensus i
Stortinget. Stortingets bevilgninger er gitt under forstaelse av at
en hey andel, omlag 2/3, av virksomheten omfatter informasjon
om bistand med vekt pd multilaterale kanaler.

® FN-sambandet er bare en av flere organisasjoner som mottar

stotte til informasjonsvirksomhet over Utenriksdepartementets og
NORADs budsjett.

° FN-sambandet er en uavhengig informasjonsinstans i forhold til
norske myndigheter, hvilket inneb&rer at FN-sambandet ikke er
palagt 4 fremme norsk offisiell politikk, men a ta dette med som
en del av informasjonsvirksomheten.

° FN-sambandet er underlagt restriksjoner pa sitt samarbeid med
sine medlemsorganisasjoner og andre organisasjoner.
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EVALUERING AV STRATEGIER OG
PLANER

3.1 Hva er strategi?

Som grunnlag for analysen og vurderingene av FN-sambandets strategi
og hovedmal, er det nedvendig med en avklaring av de begreper som
anvendes. Formalene som er beskrevet innledningsvis og som ligger til
grunn for etableringen av FN-sambandet 1 Norge er i utgangspunktet av
permanent Karakter. Formalene ligger nedfelt i vedtektene. En endring
av formalsparagrafen krever 2/3 flertall 1 Generalforsamlingen.
Vedtektene er a betrakte som FN-sambandets grunnlov.

Strategi og hovedmal adskiller seg fra formal. Strategi forankres i
formalet, men trekker inn tidsaksen. Mulighetene til & fremme formalet
vil vere avhengig av de trekk som til enhver tid s@rpreger samfunnet.
Vurderingene tar utgangspunkt 1 strategi som en ramme for
organisasjonens virksomhet. Strategisk planlegging dreier seg om a
definere grunnlaget for virksomhetens fremtidige utvikling. En strategi
tenker 3-5 ar frem 1 tid. Vurdering av FN-sambandets strategi vil basere
seg pa 1 hvilken grad plandokumenter gir prognoser pa felgende
indikatorer:

s Hvordan vil brukernes behov utvikle seg fremover?

° Hvordan kan malene for virksomheten formuleres klart og enkelt
og 1 hvilken grad er malene innbyrdes prioritert?

® Hvordan vil ressurstilgangen utvikle seg og hvordan kan ressurser
utnyttes pa en bedre mate?

* Hvilke virkemidler er best egnet til & niA méalene i forhold til
samfunnsutviklingen?

® Hvordan ber organisasjonen og ledelsen tilpasses de nye utfor-
dringene?

Ingen vet sikkert hvordan samfunnet vil utvikle seg fremover. A tenke
strategisk innebarer en drefting og vurdering av hvilke utviklingstrekk
som mest sannsynlig vil prege de indikatorer som er listet over. Strate-
gisk planlegging kan fremstilles ved felgende modell.
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‘,_ Eksterne faktorer '
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Figur 5 Modell for strategisk planlegging

Hovedmal og malgrupper/kanaler ligger implisitt 1 den ferdige strategien.
Strategien defineres gjennom den strategiske planleggingsprosessen.
Hovedmalene beskriver hva organisasjonen som helhet skal arbeide for
a oppni, ikke hvordan malene skal oppnas. Hovedmalene kan fremstilles
i forhold til de viktigste malgruppene eller 1 form av hva som skal
oppnas innen ulike temaomrader. En malgruppeorientering kan ofte vare
nyttig fordi utviklingstrendene kan variere.

Strategien med hovedmdil fungerer som veiviser for alle deler av
organisasjonen. Det samme gjelder delmdl som er en operasjonalisering
av hovedmalene. Delmalene skal ogsid beskrive maltilstand, ikke
aktiviteter. Strategien og hovedmalene vil 1 neste omgang danne rammen
for utarbeidelse av virksomhetsplaner og arbeidsplaner pa arlig basis.

Strategisk planlegging er ikke et annet ord for virksomhetsplanlegging.
Virksomhetsplanen legges for det n@rmeste aret. Strategisk planlegging
inneb&rer grunnleggende vurdering og valg av virkemidler med tanke pa
langsiktige effekter av arbeidet. Virksomhetsplanen beskriver oftere
konkrete ftiltak eller produkter som skal realiseres 1 lopet av aret.
Virksomhetsplanen presiserer hva hver avdeling eller underenhet skal
levere innenfor en fastsatt ekonomisk ramme. Den strategiske
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planleggingen fokuserer pa hovedretningen for virksomheten som helhet
de kommende ar.

En virksomhetsplanlegging uten basis i en strategi kan lett bli for
nersynt. Den arlige planleggingen blir bide enklere og stedigere nar den
bygger pa strategiske beslutninger.

3.2 Evaluering av FN-sambandets strategi og
hovedmal

Hvilken strategi har FN-sambandet definert for & mete de utfordringer
som slutten av 1990-arene representerer 1 forhold til formalet? Hva er det
FN-sambandet ensker 4 oppna i form av definerte mal i denne perioden?
Vurderingene tar utgangspunkt i hva FN-sambandet selv definerer som
sin strategi og sine hovedmal.

3.2.1 Beskrivelse av strategi

Pa spersmal om strategi viser FN-sambandet til folgende dokumenter:

* «FN-sambandets samarbeid med organisasjonene - Policy-
utvalgets innstilling» Brev fra generalsekretzr til Hovedstyrets

arbeidsutvalg av 21 januar 1985.
° Innstilling fra FN-sambandets policy-utvalg 2 oktober 1984.

. «FN-sambandets struktur» Arbeidsutvalgets innstilling 12 februar
1985.
o «FN-sambandets samarbeid med medlemsorganisasjonene» Brev

fra president til styreledere og distriktskontorer 15 februar og

10 april 1985.
° Rapport fra PR-utvalget av 15 desember 1985.

Innholdet i dokumentene er beskrevet i det folgende. I 1984 besluttet
Hovedstyret a nedsette et Policy-utvalg hvis mandat var & utarbeide
forslag om retningslinjer og prioriteringer for organisasjonens
informasjonsvirksomhet. Policy-utvalget var et supplement til Struktur-
utvalget som avleverte innstilling i mars 1983.
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Strukturutvalgets innstilling

Strukturutvalget tolket formalsparagrafen dithen at FN-sambandet i
praksis skal drive aktiv saklig informasjon og skape debatt om:

° «FN og sarorganisasjonenes virke.

o Internasjonale spersmal av sosial, ekonomisk, teknisk og politisk
karakter.

® Utviklingslandenes historie, kulturer og problemer.

. Forholdet mellom rike og fattige land.

° Norges samarbeid med utviklingslandene.»

Strukturutvalgets innstilling foreslo en nedleggelse av Rogalandskontoret
og overfering av ansvaret for Rogaland til Agder/Telemark. Det ble 1
tillegg foreslatt at hovedkontoret skulle betjene Oslo og at Ustlands-
avdelingen ble flyttet til Hamar. Dette ble ikke tatt til folge.
Arbeidsutvalget foreslo 1 stedet en styrking av ©stlandskontoret med en
stilling og fortsatt eksistens for Rogalandsavdelingen. Sistnevnte forslag
ble tatt til falge.

Policy-utvalget skulle 1 henhold til mandatet legge hovedvekten pa FN-
sambandets policy. Hovedelementene 1 innstillingen er beskrevet.

Policy-utvalgets innstilling

Funksjonsdelingen mellom FN-sambandet og myndighetene defineres av
Policy-utvalget pa folgende mate:

«Norske myndigheter (UD, DUH) informerer om norsk FN-
politikk. FN-sambandet deltar i informasjonsarbeidet om FNs mal
og arbeid og Norges del av dette».

FN-sambandet skal g1 plass for ulike oppfatninger. FN-sambandet er en
informasjonsorganisasjon som har til oppgave a informere om det som
skjer 1 EN pa en saklig og fordomsfri mate.

«Det ligger utenfor FN-sambandets arbeidsomrade a ga inn 1 en
nasjonal debatt for & pavirke opinionen til et bestemt standpunkt
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1 en kontroversiell nasjonal sak, eller a oppna et bestemt
avstemningsresultat 1 Stortinget. Samtidig kan en ikke unnlate 4
g1 informasjon om en sak selv om den 1 tid eller tema sammenfal-
ler med en aktuelle norsk debatt.»

Det foreslas a etablere faste styringsrutiner der arbeidsutvalget trekkes
inn 1 planleggingen og tar det overordnede ansvar for tiltak der det er
uoverensstemmelse mellom FNs politikk og aktuell norsk politikk, og der
det pagar en offentlig norsk debatt.

Generalsekreteren betraktes som redakter for et informasjonsapparat.
Generalsekretzren kan 1 saker som kan tenkes a bli vanskelige og kontro-
versielle be arbeidsutvalget vurdere situasjonen.

FN-sambandet skal primart informere om de langsiktige oppgavene som
FN arbeider for. «Dette betyr ikke at en skal unnlate a ta opp
kontroversielle sparsmal, men en ber uteve skjonn om hva som er 1 FNs
interesse.» Hovedforpliktelsen skal ligge pa det langsiktige, grunn-
leggende arbeidet. Hovedstyret understreker at dette ikke ma hindre en
levende og aktuell informasjon. PA omrader der det er stor uenighet
innen opinionen og medlemsorganisasjonene, stilles det ekstra store krav
til at fremstillingen er balansert og nyansert og at alle syn far slippe til.
Det legges mmidlertid til at informasjonen aldri ma bli sd kjedelig 1
neytralitetens navn at den 1kke nar frem. Det stilles like store krav til at
informasjonen er interessant, som at den er nyansert.

FN-sambandet kan ikke arrangere meter i samarbeid med FNs
medlemsorganisasjoner, men ber vare villig til a redegjore pa alle typer
meter arrangert av andre organisasjoner.

FN-sambandet ber 1 sterre grad drive PR-virksomhet for egen virksomhet
for 4 markere organisasjonens arbeid der dette er mulig. Dette vil bidra
til 4 kunne eke interessen for FNs virksomhet. Dette understrekes sterkt
fra Hovedstyret. De ber om en handlingsplan for hvordan en skal eke

egenreklamen og utbygge kontakten med massemedia. Utkast til en slik
handlingsplan ble senere utarbeidet av PR-utvalget.

Policy-utvalget 1a stor vekt pa ukepressen som malgruppe for presse-
tienesten. FIN-sambandet ber arbeide for a trekke ulike journalistgrupper
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inn 1 sitt kontaktnett. Dette gjelder f eks journalister knyttet til ukepres-
sen, radio, TV m m. Det er naturlig med et ne@rmere samarbeid med
Undervisningsavdelingen 1 NRK. Hovedstyret vektlegger at media som
sadan skal oppjusteres. Disse forslag ble basert pa generelle betraktnin-
ger om mediautvikling.

I lys av utviklingen legger Policy-utvalget videre vekt pa at FN-sam-
bandet snarest tar 1 bruk moderne informasjonsteknologi. Dette ma folges
opp pa kompetansesiden. De som har ansvaret for opplering og
informasjon har et spesielt behov for & vare orientert om ny
informasjonsteknologi og andre moderne hjelpemidler. Etterutdanning og
skolering ble understreket som viktig 1 denne sammenheng.

Policy-utvalgets innstilling ble behandlet av Hovedstyret etter innstilling
fra arbeidsutvalget 4 desember 1984. Innstillingen fra arbeidsutvalget ble
vedtatt av Hovedstyret bestaende av felgende punkter:

° FN-sambandet bor ikke vare for varsom nar det gjelder a skille
mellom det langsiktige arbeidet 1 FN og sakalte «markerings-
saker». Skal FN-sambandet na sitt formal ma informasjonen vare
levende og aktuell.

o Betydningen av a opp-prioritere FN-sambandets informasjon om
egen virksomhet, den sakalte egen-reklame, ble understreket.
o FN-sambandet ma, nir man skal nid nye malgrupper i

informasjonsarbeidet ikke bare opp-prioritere ukepressen, men
massemedia som sadan, aviser, radio, TV osv.

® Sekretariatet ble bedt om a utarbeide en handlingsplan for
hvordan en skal oke egenreklamen og bygge ut kontakten med
massemedia.

o Bruk av informasjonsteknologi avventes til utredning foreligger.

De retningslinjer som ombhandlet FN-sambandets samarbeid med
organisasjonene ble tatt opp til fornyet behandling. I henhold til endelig
vedtak er hovedreglene at det normalt ikke skal dpnes for at FN-sam-
bandet kan sti som medarranger 1 forbindelse med kurs- eller mote-
samarbeid. Intensjonen ved omformuleringen var a gjere det mulig med
slikt samarbeid i helt spesielle tilfeller. For a sikre lik behandling av
organisasjoner over hele landet skal alle distriktsavdelinger pa forhand
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sende inn alle forslag om fremtidige unntak fra regelen til general-
sekretzren for fremleggelse 1 arbeidsutvalget.

PR-utvalgets rapport

Handlingsplan for wutvikling av egenreklame av FN-sambandets
virksomhet ble utarbeidet av PR-utvalget. PR-gruppen la frem sitt forslag
15 desember 1985. Det presiseres 1 rapporten at Policy-utvalgets
intensjon var a finne metoder som gjor folk oppmerksomme pa FN-
sambandets virksomhet og de tjenester og produkter som tilbys. Omtalen
av FN-sambandet i seg selv ble ikke definert som viktig.

PR-utvalgets rapport bestdr videre av en vurdering av de viktigste
malgruppene. De er inndelt 1 fire malgrupper; skoler/barnehager,
organisasjoner, bibliotek/bibliotekarer og allmennheten. Under hver av
malgruppene er det listet en rekke forslag til materiell og aktiviteter.

3.2.2 Vurdering: Strategi eller mangel pa strategi?

Kvalifiserer dette til betegnelsen strategisk planlegging som ramme for
det lepende planleggingsarbeidet 1 form av arbeidsplaner og virksomhets-
planlegging? Svaret pa spersmalet er nei. Den bastante svaret er i forste
rekke begrunnet gjennom tidshorisonten. Vi leser 1 dag 1994. Strategien
ble utformet 1 1985. En strategisk planlegging med 10 ars horisont er
ikke egnet 1 dagens samfunn. De raske endringsprosesser som finner sted
innenfor bl a dagens mediasamfunn og 1 det internasjonale samfunnet,
som er FN-sambandets arena, gjor det nedvendig med kortere intervaller.

Verdi som retningslinjer

Det andre spersmalet som ma stilles er 1 hvilken grad dokumentene
kunne defineres som strategi i seg selv uavhengig av tidsfaktoren. Ogsé
her er svaret negativt, men dog ikke like bombastisk. For vi gir inn pa
de indikatorer som er listet innledningsvis, er det grunn til en generell
merknad. Hovedinntrykket av dokumentasjonsgrunnlaget er at innholdet
er 4 betrakte som retningslinjer for virksomheten pd mer permanent
basis. I si mate er dokumentene av verdi.
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Som retningslinjer anferes et savn. Retningslinjene burde vart langt
klarere presisert og oppsummert slik at de i storre grad framstir som
velledere for de som til enhver tid er ansatt 1 FN-sambandet og i forhold
til det eksterne miljeet enten det er snakk om allmennheten, ulike
malgrupper, kanaler for informasjonen, medlemsorganisasjoner eller
finansieringskilder.

Det mangler systematikk i behandlingen av malgrupper

Vurderingen av dokumentene tar utgangspunkt i de indikatorer som er
listet 1nnledningsvis. Basis for vurderingen er det formal som er
vedtektsfestet for FIN-sambandet. For en folkeopplysningsorganisasjon er
allmennheten eller det norske folk 4 betrakte som maéalgruppe i vid
forstand. I formalsparagrafen er skoler, organisasjoner, institusjoner og
massemedia definert som spesifikke malgrupper og som kanaler for 4 na
ut til det norske folk.

Policy-utvalget som bygger pa Hovedstyrets behandling av struktur-
utvalgets innstilling, kommenterer nye malgrupper. Det vises her til at
pressetjenesten er et viktig middel i informasjonsarbeidet. Ukepressen
vurderes som en potensiell mottaker. Dette betyr at en sterre del av
stoffet ber gis en lettere og kortere form. Her er det etter vir vurdering
pressen som kanal ut til allmennheten som berores.

[ PR-utvalgets innstilling er malgruppene definert til skoler/barnehager,
organisasjoner, bibliotek/bibliotekarer og allmennheten. Pressen er her
definert som et sentralt virkemiddel i forhold til allmennheten.

Ressurser

Spersmalet om fremtidig ressurstilgang og anvendelse er ikke berert pi
en helhetlig mate. Policy-utvalget peker pa at noen av forslagene i
mnstillingen vil kreve omprioriteringer og andre vil kreve nye ressurser.
Det er ikke gitt noen henvisninger til davarende ressurser eller
mulighetene for ekte ressurser i fremtiden.

PR-utvalget har 1 sin rapport som er avgrenset til spersmilet om
markedsfering av FN-sambandets virksomhet, tatt utgangspunkt i
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tilgjengelige ressurser. Noen av forslagene er likevel av en slik karakter
at det er nedvendig a vurdere mulighetene for ekte budsjetter. Det
foreslas en hoyere avanse pa egenprodusert materiell og prising av gratis
materiell som distribueres fra NORAD. Forslagene er imidlertid ikke
vurdert i henhold til markedet eller konsekvenser av prising pa materiell
som kan skaffes til veie gratis fra andre instanser.

Virkemidler bare delvis berort

Hvilke virkemidler er best egnet til 4 nd malene? Dette sparsmalet er
bare delvis berert og 1 liten grad 1 lys av hva som er utfordringene
fremover. Det er ikke gitt en fullstendig vurdering av morgendagens
trender, ei heller de virkemidler som anvendes 1 dag.

For vi gar inn pa dokumentenes berering av virkemidler, er det viktig a
ha klart for seg hva virkemidler betyr. Det ma skilles mellom brukere/-
malgrupper og virkemidler. I en informasjonsvirksomhet vil bade
produkter/tjenester og valg av kanaler for 4 nd malgruppene vere
sentrale elementer. Dokumentene gir ingen oversikt over de produkter og
tjenester som tilbys fra FN-sambandet. Det er gitt en generell henvisning
til at datateknologi i sterre grad ber tas i bruk i produksjon av
informasjonsmateriell. Det er ikke diskutert i forhold til hvilke produkter
og tjenester som er best egnet for elektronisk behandling.

Spersmalet om hvilke kanaler som er egnet til 4 na malgruppen som 1 vid
forstand er det norske folk er heller ikke beskrevet 1 helhet. Det er
imidlertid pekt pa viktigheten av a styrke bruken av media som kanal.

Det som savnes er en strategisk tenkning med hensyn til hvordan
"markedet" ser ut og hva fremtiden kan bringe med tanke pa hvilke
kanaler som mest effektivt skal nyttes for a na ut med informasjon til
allmennheten.
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3.2.3 Hovedmal

Gjennom sin virksomhetsplanlegging har FN-sambandet definert
hovedmal og delmal. Mangel pa formulert strategi gjor at utgangspunktet
for FN-sambandets presisering av hovedmal ligger direkte i formals-
paragrafen. Hovedmalene og delmalene er beskrevet i arbeidsplanen for
innevarende to-arsperiode 1994-1996. Arbeidsplanen er vedtatt av
Hovedstyret og er utarbeidet som ledd 1 virksomhetsplanleggingen i FN-
sambandet. Hovedmal og delmil er felles for hele organisasjonen.
Innholdet i1 arbeidsplanen nir det gjelder hovedmal og operasjonalise-
ringen i delmal er beskrevet i det felgende. Figur 6 referer hovedmalene
slik de er presentert i arbeidsplanen.

FN: NORD/SGR/ MILJE OG INTERNASJONALI-
BISTAND: UTVIKLING: SERT UNDER-
VISNING OG OPP-
LYSNINGSARBEID:
Gi kunnskap Gi kunnskaper | Gi kunnskaper, | Gi ekt innsikt i, og ekt
om, eke om, oke forstielse og forstielse av
interessen for og | interessen for engasjement for | betydningen av
skape positive og skape spersméil knyt- internasjonalisert
holdninger til positive tet til ekologi undervisning og
FN og inter- holdninger til og barekraftig opplysningsarbeid
nasjonalt nord/ser/- utvikling.
samarbeid bistands-
sparsmal

Figur 6 FN-sambandets hovedmal

Felles for hele FN-sambandet er ogsd de malgrupper/kanaler som er
prioritert. I arbeidsplanen for 1994-96 er méalgrupper og kanaler listet pa
falgende mate:

° Elever og lzrere i ulike skoleslag.
° Allmennheten

° Journalister og massemedia

° Organisasjoner

. Arbeidslivets organisasjoner

° Bibliotekene
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Skoleverket er gitt hoyeste prioritet. De @vrige er ikke rangert innbyrdes.

3.2.4 Delmal

Hvert av hovedmalene er operasjonalisert 1 delmal. Delmalene er gjengitt
1 det folgende:

FN

Fem av delmadlene er knyttet til et rent informasjonsaspekt - informere
om:

. FNs rolle ved demokratibygging.

® FNs rolle som konfliktloser.

° FNs rolle som internasjonal normgiver bl a menneskerettigheter
og internasjonale spilleregler.

. Spersmal knyttet til FNs familiear.

L FNs rolle 1 fredsprosessen i Midt-@sten og om oppfelgings-
arbeidet.

De ovrige to delmal er knyttet til jubileer; forberede markeringen av FNs
S0-arsjubileum 1995 og gjere 1L.Os arbeidsomrade og virksomhet bedre
kjent 1 anledning 75 ars jubiléet.

Nord/Sar/Bistand

Samtlige delmal under dette tema er knyttet til ren informasjon. FN-
sambandet skal informere om:

@ Kleften mellom rike og fattige land.

o Utviklingen 1 verdensakonomien

@ Norsk bistand, bilateral og multilateral.

° FNs rolle 1 sosiale og ekonomiske saker.

° Spersmal knyttet til FNs befolkningskonferanse.
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Milje og utvikling

De deltemaer som er presentert under miljg og utvikling har ulike
vinklinger:

° Under forste delmal skal FN-sambandet vise koblingen mellom
sporsmal som angdr miljg og som angar utvikling, bade utvik-
lingen 1 den fattige og 1 den rike verden.

@ Fokusere pa og skape debait er under annet delmal knyttet til
begrepet bzrekraftig utvikling.
° Under siste delmal benyttes igjen begrepet informere om resul-

tatene og oppfelgingen av Rio-konferansen.

Internasjonalisert undervisning og opplysningsarbeid

Tre delmal er fort opp under dette hovedmalet:
* Under forste delmal skal FN-sambandet gi informasjon og bidra
til a styrke den globale dimensjon 1 arbeidet med internasjona-

lisering 1 skolen.

Under de to evrige delmélene skal FN-sambandet bidra til at:

° Internasjonale spersmal dekkes bedre, kvantitativt og kvalitativt,
1 norske massemedia.
* Organisasjonene i1 Norge integrerer internasjonale spersmal i sin

opplysningsvirksomhet, og paviser sammenhenger mellom vare
valg og de konsekvenser dette har for internasjonalt samarbeid,
fattige menneskers situasjon og en ekologisk barekraftig
utvikling.

De malsetninger og malgrupper som her er definert er ledd i FN-
sambandets arbeid med virksomhetsplanlegging som ble igangsatt i 1992.
Pa basis av de felles mal og malgrupper som er nedfelt, har
hovedkontoret og distriktsavdelinger frihet til a4 formulere egne
arbeidsplaner. Vi kommer tilbake til forskjeller mellom sentralt og
regionalt niva og mellom de ulike distriktsavdelingene.

R1047D.LKG



38

Agenda

3.2.5 Vurdering av malstrukturen
Aktiviteter er inkludert i hovedmal

FN-sambandet har valgt a fokusere pa fire hovedmal, hvorav det ene
efter var oppfatning er a karakterisere som virkemiddel. Internasjonalisert
undervisning og opplysningsarbeid er jo nettopp det virksomheten dreier
seg om. Her henvises det til informasjonsspredning hovedsakelig knyttet
til skole som malgruppe eller kanal. De gvrige hovedmalene angir hvilke
tema FN-sambandet skal gi prioritet til; FN, Nord/Ser/Bistand og Milje
og utvikling.

Fra formal til hovedmal

I avledningen fra formalsparagraf til hovedmal har den opprinnelige
sammenheng mellom mal og virkemidler forsvunnet. Formalet sier noe
om tema, forventet resultat og hva som ber gjores for 2 komme dit. Det
overordnede mal er a skape interesse for og debatt om internasjonale
spersmdl. Dette skal oppnas gjennom a spre informasjon om FNs idéer,
organisasjon og virksomhet. Formalet gir videre en klar fering pa
operasjonaliseringen av temaer ved sin henvisning til at det skal legges
vekt pa forholdene 1 utviklingslandene og samarbeidet bide pa
multilateralt og bilateralt niva.

Formalsparagrafen sier videre noe om premissene for hvordan
informasjonsspredningen skal skje og hvilke kanaler som anses som mest
effektive 1 4 na ut til flest mulige. Informasjonen skal formidles pa en
aktiv og saklig mate. Informasjonen skal videre formidles gjennom egne
tiltak via skoler, organisasjoner, institusjoner og massemedia.

Hovedmalene reflekterer det overordnede mal om & skape interesse for
internasjonale spersmal. Det overordnede mal om & skape debatt er i
mindre grad reflektert. Bruken av begrepet engasjement under milje og
utvikling som tema, er det som kommer nzrmest. Det overordnede mal
er tolket til & skape positive holdninger til FN og Nord/Ser/Bistand.
Dette er 1 trad med de tolkninger som er presentert av Policy-utvalget og
som er vedtatt av Hovedstyret.
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